GfK ARASTIRMA HIZMETLERi ANONIM SiRKETI
GENEL ARASTIRMA KATILIMCI GIZLILIK POLITIKASI

Pazar arastirmasi sirketi olarak GfK Arastirma Hizmetleri A.$, GfK Group ve
istirakleri(“GfK”), Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa, ESOMAR ilkeleri
cercevesinde ve pazar arastirmasi sektorunun mesleki davranis kurallarina tamamen
uymaya kendilerini adamigtir.  GfK olarak yurattigumuz pazar arastirmalara
katilanlarin ve slreg¢ igerisinde yer alan tiUm taraflarin gizlilik ve kigisel verilerinin
korunmasi bizim igin son derece 6nemlidir ve Kigisel verilerinizin guvenligi hususuna
azami hassasiyet gostermekteyiz.

Bu bilingle, GIK ile iligkili tUm gsahislara ait her turlt kigisel verilerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)'na uygun olarak islenerek, muhafaza
edilmesine blyuk 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ve KVK
Kanunu’'nda tanimli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida izah
edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde islemekteyiz.
Bu gizlilik politikasini ("Gizlilik PolitikasI") size kisisel bilgilerinizi ("Kisisel Veriler") nasil
topladigimizi, kullandigimizi agiklamak ve bu kapsamda sizin haklariniz ile ilgili bilgi
vermek icin gelistirdik.

Kigisel Verilerinizi yalnizca aragtirmalarimizi yuratmek ve bu Gizlilik Politikasi sinirlari
icerisinde kullanacagiz ve isleyecegiz. Kisisel veri ve bilgilerinizi G¢lincl taraflarin mal
veya hizmetleri i¢in reklam, promosyon veya dogrudan pazarlama faaliyetleri amaciyla
kullanmayacagiz veya paylasmayacagiz.

1. Kigisel Verilerin Toplanmasi

GfK olarak, adiniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, sizi 6zel olarak
tanimlayan bilgileriniz ve benzeri diger bilgileri toplayabiliriz. Kisisel Verilerinizi kendi
isteginizle dogrudan sizden temin etmis olabiliriz ya da bizden aragtirma hizmetleri
alan musterilerimiz, Kisisel Verilerin paylasiimasi konusunda riza géstermis olan kisiler
yonunden bizim ile paylasmis olabilirler. Son olarak, halka agik kaynaklardan edinilen
Kigisel Bilgileri toplayabilir ve kullanabiliriz. Toplanan Kisisel Verileriniz, Sirketimiz ve
Yurtdisi istirak Sirketlerimiz tarafindan pazar ve sosyal arastirma gergeklestirmek icin
kullaniimaktadir. Bu amaglar dogrultusunda GfK ve galisanlari Kisisel Verilerinize
erisip kullanabilir ve verilerinizi igleyebilir. Musterilerimiz anket arastirma sonugclarini
cesitli Urun ve hizmetlerle ilgili tuketicilerin farkindaliklarini, kullanimlarini veya
memnuniyetini anlamak; tutum ve kamuoyunu dlgmek icin anketler ve fokus gruplari;
yeni Urlnleri tasarlamak veya test etmek; ya da iletisim etkinligini test etmek gibi ¢esitli
amaglar igin kullanmaktadir.

Zaman zaman, GfK'nin irk veya etnik kokeniniz, siyasi gorugleriniz, dini veya felsefi
inanclariniz, sendika uyeliginiz, saglhginiz veya cinsel yasaminiz gibi hassas bilgiler
dahil olmak Uzere 6zel nitelikli kigisel veri ve hassas bilgilerinize erisebilecegi géz ardi
edilemez. isbu kapsamdaki veri ve bilgilerinizi de yalnizca arastirmalarimizi yiriitmek
ve bu Gizlilik Politikasi sinirlari icerisinde kullanacagiz ve igleyecegiz.

Kisisel Verilerinizi kullanim amaci igin makul olarak gerekli oldugu slre boyunca ve
gerek olmasi halinde kanun tarafindan gerekli kilinan sure boyunca saklariz.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan hizmet ve Sirketimizin ticari
faaliyetlerine bagh olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik
olmayan yéntemlerle, Sirketimiz birimleri ve ofisler, Yurtdigi istirak Sirketleri, internet
sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zlu, yazil
ya da elektronik olarak toplanabilecek ve iglenebilecektir.



2. Kigisel Verilerin islenmesi, isleme Amaglan ve islenen Kisisel Verilerin
Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarilabilecegi

Kisisel Verinizi bagka bir kullanima onaylamadiginiz ya da kabul etmediginiz surece,
bu Gizlilik Politikasinda belirtilen gekilde kullanacagiz.

Kisisel Bilgileri asagida belirtilen nedenlerden kullanabilir ve ifsa edebiliriz, bu
dogrultuda sizden toplanan bilgilerin asagida belirtildigi sekilde islenmesine, Uguncu
sahislara aktarilmasina ve Uglncl sahislar tarafindan islenmesine agik riza
vermektesiniz;

« Sizin anket arastirmasina katilmaniza davet edilmeniz;

Sizinle anket arastirma gorusmesi yapilmasi,

Yaptigimiz son arastirmada verdiginiz cevaplari dogrulamasi;

Kigisel Veriler kayitlarimizin dogrulama ve guncellenmesi;

istediginiz hizmetleri saglamamasi da dahil olmak (zere, bize génderdiginiz
sorulara ve taleplerinize yanit verilmesi;

« GfKicin veya yaptigi hizmetler ile baglantili olarak GfK'nin igtiraklerine ve bagh
sirketlerine (yurtdigsinda bulunanlar dahil) tedarikgilerine ve danigmanlari ile
paylasilmasi. Ornegdin, anket sitelerini barindiracak, veri toplamak veya isleme
hizmetleri;

« GfK'nin musterileri ile paylasmasi igin, ancak bu durumlarda sadece sizden
ayrica alinan onayiniz ile paylagilacaktir;

o YururlUkteki kanunlar uyarinca veya bir mahkeme celbine ya da bir resmi
kurumun emrine cevaben;

« Sinirh kalmamak kaydiyla veri ekleme hizmetleri, veri dogrulama hizmetleri, veri
tabani esleme hizmetleri, kodlama hizmetleri, veri segmentasyonu hizmetleri ve
odul, tesvik ve cekiligle ilgili hizmetler dahil olmak Uzere GfK Group sirketlerinin
hizmet saglayan yetkili temsilcileri ve/veya tedarikgileri ile paylasiimasi;

« Kisiyi tanimlayici bilgileri alan veya elde eden tarafin, kisisel tanimlayici bilgileri
isbu Gizlilik Politikasina uygun olarak kullanmayi ve igbu Gizlilik Politikasina
uygun olarak guvenligini, butinlaguni ve gizliligini korumayi ve sirdurmeyi
kabul etmesi sartiyla, sinirli kalmamak kaydiyla GfK'nin ticari varliklarindan
herhangi birinin veya tamaminin birlesmesi veya satin alinmasi dahil olmak
uzere bir mulkiyet veya kontrol degisikligiyle baglantili olarak;

. Isbu Gizlilik Politikasinin kapsami disinda tarafinizca verilen rizayla;

. Isbu Gizlilik Politikasi uyarinca diger izin verilen kullanimlar.

Uglincli sahislardan Kisisel Bilgiler toplayabilir ve bu verileri mevcut veri tabanlari ile
birlestiririz. Boyle bir durumda, bu Gizlilik Politikasi uyarinca verileri kullanacagiz.
Ayrica, GfK veya Yurtdisi istirak Sirketlerimizin hizmetlerini kullanmak amaciyla cagri
merkezlerimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda, GfK veya internet sitemizi
ziyaret ettiginizde, GfK’nin dizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara
katildiginizda Kisisel Verileriniz islenebilecektir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, her turlu s6zlu, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaglar dogrultusunda sundugumuz urin ve hizmetlerin belirlenen yasal ¢ergcevede
sunulabilmesi ve bu kapsamda sb6zlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz
ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir.



4. Kigisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, iletmeniz durumunda talebin
niteligine gore talebi en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Bu
kapsamda kigisel veri sahipleri;

o Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi dglncu kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dazeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tg¢uncu
kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

o lIglenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili tr@afk.com e-mail adresinden iletisime
geciniz.

5. Gizlilik politikamizdaki degisiklikler

Gizlilik politikamizda degisiklikler olmasi halinde, kullanicilarimizin hangi bilgileri
topladigimiz, bunlari nasil kullandigimiz ve olmasi halinde bunlari hangi kosullar
altinda ifsa ettigimizin her zaman farkinda olmasini saglamak tzere sizlere bilgi veriyor
olacagiz. Bununla birlikte e-mail adresi dahil olmak Uzere Program katilimcilarinin
kisisel bilgilerini bu bilgileri toplama aninda belirtilenden farkli bir sekilde kullanacak
olmamiz halinde de katilimcilari e-mail araciligiyla bilgilendirecegiz. Kullanicilar,
kullanim seklindeki bu degisiklik neticesinde bilgilerini kullanmamiza izin verme veya
vermeme segimine sahip olacaktir.

6. Sorular ve Sikayetler

isbu Gizlilik Politikasi, uygulama veya arastirmaya katilim ile ilgili sorulariniz veya
endiseleriniz bulunmasi durumunda lutfen bizimle tr@gfk.com e-mail adresinden
iletisime geginiz.

Arastirmamiza katilmayi kabul ederek Ulkemde bir yetiskin oldugumu, bu gizlilik
politikasini okudugumu, anladigimi, ve bu vesile ile kisisel verilerim ve hassas kisisel
verilerim dahil olmak Uzere isbu Gizlilik Politikasinda belirtildigi sekilde pazar
arastirmasi amaglari dogrultusunda tarafimdan toplanan verilerin GfK, Almanya’da
bulunan GfK SE ve ayrica yurtdigsinda bulanan GfK Grup sirketleri tarafindan
islenmesine acik bir sekilde riza gosterdigimi beyan ederim.
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