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Czym jest »Best Brands«?

HENL HHANI N

To marki odnoszgce najwiekszy sukces na polskim rynku sw OC

»Best Brands« to marki, ktére odnoszg nie tylko sukces ekonomiczny

i komercyjny, ale takze wyzwalajg okreslone emocje. Marki, ktore btyszcza,
ktére zapadaja w pamiec konsumentéw i dostarczaja pozytywnych
doswiadczen. Konkurs »Best Brands« skupia sie na tych markach i ludziach,
ktérzy za nimi stojg, honorujac i promujac skuteczne zarzadzanie marka.

Po raz pierwszy event zostat zorganizowany w 2004 roku w Niemczech,
przez GfK i Serviceplan Group. Od tego czasu jego idea rozwineta sie na
kolejne kraje m.in. Chiny, Wtochy, Francje, Belgie. W 2022 roku konkurs
wystartowat po raz pierwszy w Polsce we wspotpracy z Group One.
Zwyciezcy tegorocznej edycji zostali ogtoszeni podczas Gali Best Brands 18
maja 2023.

Woydarzenie to jest platformg do dyskusji o gorgcych obecnie tematach i o
najnowszych trendach w marketingu. Dlatego, poza kluczowa nagroda »Best
Brand Overall«, wytonilismy takze zwyciezcéw w nastepujgcych kategoriach:

= Best Polish Brand

= Best Omnichannel Brand

= Best Sustainable Brand

= Best Life Changing Technology Brand
= Best Brand for Tough Times

Wiecej na: www.bestbrands-poland.pl

»Best Brands« to unikalny plebiscyt, ktory odréznia sie od innych konkurséw
tym, ze najlepsze marki sg wybierane tylko i wytacznie przez konsumentoéw,
a nie przez grono ekspertéw. »Best Brands« to jedyna nagroda
marketingowa, ktora mierzy site marki w oparciu o dwa kryteria: "Share of
Wallet" - rzeczywisty sukces rynkowy marki oraz "Share of Soul" - jej
atrakcyjnos¢ na wymiarach emocjonalnych, ktéra jest rowniez waznym
wskaznikiem szansy na sukces marki w przysztosci.

Wyniki dla wszystkich marek z badania Best Brands
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https://www.bestbrands-poland.pl/pl.html
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Zwyciezcy i TOP10 Best Brands 2023

Best Best Best Best Best Life Changing Best Brand
Brand Overall Polish Brand Omnichannel Brand Sustainable Brand Technology for Tough Times
JBL sorzetaudio | WINIARY — sosy SAMSUNG  smartwatch | BIO ORGANIC 2onesc 1 INpOST CE | CASTORAMA  skicpy DIY
SAMSUNG  ™v BIEDRONKA  spon PHILIPS Gonisens | BOSCH Quzysprect | BILIK platnoscl | ALLEGRO e-commerce
iszcr)éé\évricge oSoblgtee?y AGD online marketplace
GO VEGE palant ‘ proglukt\/ ma’ry sAprzet , ) sklep\/
(BIEDRONKA) zarsne:aglarv POLSKI CUKIER zsgiivewcze ORALB gsogigsfejny TOYOTA samochéd | ALLEGRO ;acﬁ(n;ggcf BIEDRONKA ‘szfggglceze
. likacj S
WINIARY sosy DEBICA opory | APPLE smartwatch | SAMSUNG v sereet | PYSZNE doworace | NIVEA AR
jedzenie
maty sprzet | < sklepy ustugi $rodki do
do higieny alkohol spozywcze . . smartfon ;
PHILIPS ZUBROWKA BIEDRONKA INPOST kunegrskle SAMSUNG LUDWIK mvwania
osobistej i drogerie Y
" 4 K GO BIO . .. serwisy ustugi
LAYS ;rozre]ekaski MLEKOVITA nabiat MEDIA EXPERT Zlei?ryozmka (BIEDRONKA) é\;g;]?szcna NETFLIX isgeammgo- PLUS tﬂiz*g;;:}z-
konsola aplikacje aplikacje e-commerce
PLAYSTATION 4 WEDEL stodycze CASTORAMA  sklepyDIY | PYSZNE dowozace | GLOVO dowozace | OLX
do gier jedzenie jedzenie marketplace
, . palant
PERSIL Sock @ | PUDLISZKI sosy XIAOMI smartwatch | ALPRO based diary | JBL sorzet audio | VINTED e-commerce
& meat
nanoie produkty sklepy , palant maty ustugi
JACOBS gofacje LUBELLA spozywecze | ROSSMANN spozyweze | TARCZYNSKI based diary | DYSON domowy PLAY telekomu-
sypkie i drogerie & meat sprzet nikacyjne
srodki do napoje sklepy maty sprzet
FAIRY zmywania TYMBARK bezalkoho- | LIDL spozywcze | PHILIPS do higieny APPLE sprzet audio | MILKA stodycze
lowe i drogerie osobistej

Wiecej o nagrodach i zwyciezcach: www.gfk.com/pl/bestbrands © GfK 3



https://www.gfk.com/pl/bestbrands/zakladka-badania

Best Brands 2023

Metodologia

Kraj

Préba

Wielkos¢ proby

Metoda

Marki

Selekcja

HENT HHAN
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Polska

online, reprezentatywna ze wzgledu na pteé, wiek, wielkos¢
miejscowosci zamieszkania i region

N=7500; kazdy respondent oceniat 2 kategorie produktow,
N=300 per kategoria

CAWI

400 marek w 50 kategoriach

selekcja marek do badania dokonywana jest na podstawie
udziatéw rynkowych (gtéwnie w oparciu o dane GfK POS
Tracking oraz Consumer Panel data)

© GfK



Jakie zagadnienia z czesci »Share of Soul« obejmuje raport?

Niniejszy raport powstat na podstawie danych pochodzacych z badania konsumenckiego realizowanego s ONC @
w ramach konkursu ,Best Brands”. Dotyczy kategorii sprzet audio i obejmuje nastepujace watki tematyczne:

RENT HHANI

Brand Attachment

Syntetyczny wskaznik do oceny przywigzania
emocjonalnego konsumentéw do marki. Jeden

Z kluczowych elementéw w modelu GfK do oceny sity
marki i zarzadzania jej przyszta pozycja.

a Brand Performance

Od znajomosci, przez rozwazanie, po preferowanie -Q’V\l\’\’“
‘ marki. V

Jak czesto jest kupowana/ uzywana?

Na ktérym wymiarze radzi sobie lepiej, na ktérym traci
za duzo konsumentéw?

. Brand Image
Brand Experience °
Brand Momentum - czy jej znaczenie na rynku wcigz

Popularnos¢ poszczegolnych kanatéw online i offline roénie, a moze szczyt swojej popularnoéé¢ ma juz za

w Twojej kategorii. sobg?

Widocznos¢ Twojej marki w kanatach online i offline. Jaki jest wizerunek Twojej marki?

Ocena jakosci wrazen, jakie pozostawia Twoja marka Jakie elementy wizerunku zwiekszaja sprzedaz marki
w kanale online i offline. w Twojej kategorii produktowej?

Sustainability Jakie wizerunki sa silnie kojarzone z Twojg marka:
@ Rozktad segmentéw w Twojej kategorii (segmentacja Analiza driveréw: ktére wizerunki buduja Brand

GfK Green Gauge) G) Attachment?
Czy zanieczyszczenie Srodowiska i globalne ocieplanie N, Analiza pozycji Twojej marki - ktére wizerunki

martwia Twoich konsumentéw: podtrzymaé, a ktére potrzeba wzmocnic?

Jak bardzo zielona jest Twoja marka w oczach
konsumenta?

Zagadnienia dostepne w skréconej wersji raportu © GfK 5
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Brand
Experience

Popularnosc¢ kanatow kontaktu dla sprzetu
é‘:s% audio na tle rynku ogétem

Rynek
(50 kategori] Tech & Durable

o sklep stacjonarny
Dla kategorii sprzet audio F telewizja/ kino
najpopularniejszymi
touchpointami jest sklep F rozmowa
internetowy | stchpnqrrjy oraz L ulotka/ broszura
reklama w telewizji/ kinie. |
Na tle kategorii konsumenci N bilbord/ plakat n n
wyraznie czesciej mieli radio E n
stycznos¢ z marka JBL poprzez =
rozmowe, reklame w Internecie prasa E E
czy social media. Sklep .
internetowy jest reklama w Internecie
najpopularniejszym O media spoteczno$ciowe
touchpointem dla marki.

N sklep internetowy m

L

| strona internetowa/ blog marki

N aplikacja marki [} 6

E recenzja marki online E

e-mail/ newsletter

Baza: znajacy dang marke, dane w %

XP. Teraz chcielibysmy porozmawiac o Twoich doswiadczeniach z kategoriq: sprzet audio. Z markami mozna miec kontakt na rézne sposoby. Prosze zaznacz wszystkie sposoby kontaktu i rodzaje
doswiadczen, jakie miate(a)s z markq [X] w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

Sprzet audio
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Zapamietane negatywnie

E><_

Wrazenia

Zapamietane pozytywnie

Pomiar emocjonalnego wptywu doswiadczen BEST BRANDS
zwigzanych z marka

> NS B8

= W celu zmierzenia emocjonalnego wptywu doswiadczen
zwigzanych z markami klienci, ktérzy mieli kontakt z markami
sprzetu audio zostali poproszeni o umieszczenie kilku marek
w odpowiednim miejscu na diagramie.

= Woykorzystano narzedzie RBX - przyjazne respondentom,
pozwalajace na unikniecie skal, skrzywienia wynikéw poprzez
racjonalizacje i wptywu kulturowego.

= Wskaznik Brand Experience:

POZYTYWNE WRAZENIE gl NEGATYWNE WRAZENIE

Ocena na dwoch wymiarach jednoczesnie. Interaktywna forma typu, drag
& drop. Bardziej angazuje respondenta dajac bardziej wiarygodne wyniki.

© GfK



Brand
Experience

Doswiadczenia z marka w kanale online BEST BRANDS

> NS B8

W kanale online marka JBL dostarczyta znaczaco wiecej pozytywnych niz negatywnych doswiadczen, tym samym osiggajac najwyzszy wskaznik RBX. Drugie
miejsce w rankingu zajmuje Sony, a na trzecim miejscu ex aequo Samsung i Panasonic. Co pigta osoba ocenia negatywnie swoj kontakt online z markami
Blaupunkt, Samsung i Philips.

B Pozytywne i zapamietane
®m Negatywne i zapamietane

Tworzy
pozytywne
i zapamietywalne
doswiadczenie. EIBL SAMSUNG SONY  PHILIPS Jabre o Panasonic

N=110 N=84 N=107 N=115 N=91 N=34* N=67 N=62 N=89

Wskaznik RBX

(% pozytywne wrazenie -
negatywne wrazenie)

© © 00 66 0o o o O

Baza: majacy kontakt z markg w ciggu ostatnich 3 miesiecy w kanale online, dane w %

RBX1B. Prosze ocen swoje ostatnie doswiadczenia online z ponizszymi markami. Umies¢ kazdq z marek w polu, ktére najlepiej opisuje Twoje doswiadczenie z tq markq w ciggu ostatnich 3 miesiecy.
Prosze o ocene pod wzgledem zapamietania (stabo-dobrze) i wrazenia (negatywne - pozytywne). Uwaga niska liczebnos¢! © GfK 9






Brand
Attachment

®

Przywiazanie zwieksza sprzedaz, lojalnos¢

I dtugookresowa wartosc¢ marki

Czym jest Brand Attachment?

Zakotwiczony w teorii Brand-Self Attachment, nieograniczony specyfika
danej kategorii, dobrze predykcjonuje sile marki poprzez 3 wymiary:

* Czy marka odzwierciedla to, kim jestem?
* Czy pokazuje innym, kim chce by¢?
* Czy jest dla mnie nagroda?

Dlaczego to istotne?

 Ludzie posiadajg wewnetrzng sktonnos¢ do wtaczania innych oséb
i przedmiotoéw do ,koncepcji siebie”, w tym marek.

 Im bardziej marka wtaczona do ,koncepcji siebie”, tym blizsza z nig
wiez osoba odczuwa.

Konsument silnie przywigzany do marki utrzymuje pozytywna opinie
takze w obliczu negatywnych informacji i jest odporny na zmiane marki.
Przywigzanie emocjonalne do marki jest kluczowe dla wzmacniania jej
premium, lojalnosci oraz dtugoterminowej wartosci.

Warto wiedzie¢:

Jest czescig modelu GfK do oceny kondycji marki Brand Architect®.
Zostat on opracowany przy zatozeniu Marka musi sprzedawac!

Co to jest Brand Strength Index i dlaczego,obok pokazujemy silny
zwigzek wtasnie tych 2 wymiarow? W KROTKIM FILMIKU TUTAJ
poznasz odpowiedz.

0 Self-Connection

0 Self-Projection

0 Gratification

Woysoki wskaznik R2 pokazuje
bardzo duza korelacje Brand
Attachment z Brand Strength
Index, co:

v' Potwierdza jego wysoka

skutecznos¢ w przewidywaniu
rzeczywistych wynikéw
rynkowych

v Stanowi doskonaty wybor do
analiz driveréow kategorii-
wizerunkéw i touchpointéow

100

100

100 |

—

0%

Brand

Attachment

%
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https://www.gfk.com/pl/brand-architect-video-polish

Brand
Attachment

Sita marki na tle innych marek BEST RRANDS

> O B

®

JBL plasuje sie najwyzej wsrdd marek w swojej kategorii oraz bardzo wysoko na tle marek z innych kategorii.

Miara Preference - ilu konsumentéw rozwaza dang marke jako
pierwszy potencjalny wybor w sytuacji zakupu - jest znang i wazna
miarg kondycji marki.

Jako GfK, proponujemy spojrzec¢ réwniez na Brand Attachment -
wskaznik nie tylko przywigzania do marki, ale tez wazny wskaznik sity

marki = o wysokiej predykcji realnej pozycji na rynku. g
Indeks ten jest wyliczany z 3 stwierdzen: v
+ odzwierciedla to, kim jestem Q
+ pokazuje innym ludziom, kim chce by¢ v
+ bytaby dla mnie nagroda o ° HBL

@ SONY
PHILIPS @® SAMSUNG

LOGITECH o @ APPLE © Wyniki dla 403 marek z 50
kategorii objetych badaniem

PANASONIC
nera @0 L@ Best Brands

Brand Attachment ®

© GfK 12
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Brand Momentum - czy znaczenie marki na rynku wciaz rosnie,
a moze szczyt swojej popularnos¢ ma juz za sobga?

JBL jest obecnie najpopularniejsza marka w kategorii sprzetu audio. Srednio 30% znajacych marke uwaza ja za bardzo popularna i modna, a co czwarta osoba
sadzi, ze jej popularnosc wcigz rosnie. Apple i Samsung to kolejne dwie najpopularniejsze marki w kategorii. Natomiast Blaupunkt, Logitech i Panasonic to marki
o tracej popularnosci. W przypadku marek Sony, Philips i Jabra zdania konsumentow sg podzielone.

M jest teraz bardzo popularna, modna
jej popularnos¢ powoli rosnie

B jej popularnos¢ powoli spada

B juz wyraznie stracita na popularnosci

JBL

. BLALPLUNKT Panasonic

!

sonx
¥
b == e

26
tl

=abre o+
-17
-5

Utrzymuje swoja
pozycie (dane %) 38 42 54 61 58 58 43 47 55

N=271 N=283 N=291 N=291 N=287 N=126 N=214 N=230 N=285

Baza: znajacy marke; dane w %

B_MOMENTUM. W tej czesci chcielibysmy sie dowiedziec, jak postrzegasz rozwoj marek w kategorii sprzet audio w ostatnim czasie. Dla kazdej marki wskaz stwierdzen, ktére najlepiej opisuje
kierunek, w ktérym zmierza. © GfK 14
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W pierwszym kroku identyfikujemy drivery
kategorii - jak zaprojektowac
pozycjonowanie i komunikacje, by wyrobi¢
sobie dtugookresowg pozycje rynkowa
poprzez uksztattowanie odpowiednigj
percepcji marki.

Stad wiemy, ktére atrybuty wizerunkowe sg
istotniejsze od innych, o ile s3 istotniejsze, a
ktére nie maja wptywu na pozycje marki.

W drugim kroku, poréwnujemy wyniki z
wizerunkiem TWOJEJ MARKI - co pozwala
na zdefiniowanie jej silnych aspektéw oraz
tych wymiaréw, ktére powinny zostaé
wzmocnione.

RELATYWNY WIZERUNEK MARKI

N

Jaka jest Twoja marka?
Jaka powinna by¢, by rosnac w site?

@ Nieistotne ale
wyrozniajace

Szanuje prawa
pracownikow

Zmniejsza
zuzycie
surowcow

Rozsadna
cena

Aktywnie
chroni
Srodowisko

Uzywa surowcow z
obszaru, w ktérym dziata

Ani istotne ani
wyrézniajgce

S

Dane przyktadowe

Istotne
i wyrdzniajace

Zdrowe i bezpieczne produkty

Wykorzystuje materiaty z recyklingu

Wyrdznia sie

Przydatne ustugi
dodatkowe

Edukuje o zdrowym
stylu zycia

Istotne ale
niewyrdzniajgce

®

ISTOTNOSC WPLYWU NA BRAND ATTACHMENT

Trzeci wymiar: rozmiar babla

- bezwzgledny wizerunek marki

Legenda:
Y Utrzymaj

Y Zbuduj komunikacje

Y Obserwuj

© GfK
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Relatywny wizerunek marki

Brand
Attachment

®

Nieistotne ale

wyrozniajace

ma reklamy, ktére poprawiaja
mi nastréj i sprawiaja, ze sie

usmiecham

edukuje konsumentéw w

zakresie zrownowazonego
stylu zycia

aktywnie angazuje sie w rézne
dziatania na rzecz srodowiska

przyczynia sie do redukcji
plastiku w obiegu

zabiera gtos w sprawach,
/. ktore sg dla mnie wagne

wspiera organizacje spoteczne

oferuje

ciekawe aplikacje (np..

zdrowotne, zakupowe, rozrywkowe,

Ani istotne ani
wyrézniajgce

strona marki)

wygodniej
pozwala mi

zaoszczedzic czas

S

oferuje atrakcyjne
promocje cenowe

Action portfolio dla marki JBL

wyroznia sie na
tle innych marek

dzieki niej obecnie spedzam
czas przyjemniej (to co widze,
stysze, doswiadczam)

oferuje produkty/ ustugi
wysokiej jakosci

@

jest warta wyzszej ceny

‘ wysoka estetyka: produkt,
opakowanie, logo, strona, itp.

dzieki niej zyje teraz

dzieki niej czuje, ze moje
zachowania jako konsumenta i
styl zycia sg bardziej 'smart’

oferuje innowacyjne
rozwiazania

@. pozwala mi dokonywac
sprytnych wyboréw

prébuje ograniczac zuzycie energii/

wody/ surowcow

Waznos¢ dla Brand Attachment

Istotne ale
niewyrézniajgce

Trzeci wymiar: wielko$¢ babelka - stopier w

jakim dany element wizerunkowy jest
przypisywany marce

Istotne
i wyrdzniajace

HEND HHANN

5 T )

JBL powinno umocnic
postrzeganie swoich
produktéw jako wartych
wyzszej ceny - jest to
najwazniejszy driver
przywigzania do marki
w kategorii.

Do waznych driveréw
naleza wymiary zwigzane

z komfortem i smart zyciem,
nad ktérymi warto pracowac
poprzez komunikowanie
benefitéw produktow

i pokazanie, jaki majg wptyw
na zycie konsumenta pod
wzgledem przyjemnosci,
wygody i bycia smart.

Legenda - kolor babelka:
@ Cena i jakosc

@ Atrakcyjnosc

@ Comfort and smart living
@ Sustainability

®

© GfK 16



Zapraszamy do kontaktu

Dominika Michalak
Project Manager | Marketing & Consumer Intelligence
dominika.michalak@gfk.com | tel. 505 196 247




