Sekretessmeddelande

SEKRETESSMEDDELANDE

1. Oversikt
1.1 Kategorier av personuppgifter
1.2 Barns personuppgifter
1.3 Vad hidnder om du inte vill forse oss med dina personuppgifter?

2. Personuppgifter som vi samlar in fran dig i vara marknadsundersékningar
2.1 Medlemmar i GfK:s marknadsundersékningspaneler
2.2 Respondenter pa GfK-undersokningar utanfér vara paneler
2.3 Onlinepublikmétning
2.4 Uppgifter om képbeteende
2.5 Sa har anvinder vi dina personuppgifter som marknadsundersdkningsdeltagare

3. Personuppgifter som vi samlar in fran dig utanfér vara marknadsundersékningar
3.1 Personuppgifter som du tillhandahaller genom direkt interaktion
3.2 Offentliga kallor
3.3 Vad vi anvander personuppgifter till
3.4 Kommunikation med dig som affarspartner
3.5 Samtycke till marknadsféring
3.6 Platsansokningar

4. Internetloggningsuppgifter

5. Cookies och liknande tekniker

6. Tredje part eller offentliga kallor

7. Réttslig grund for behandling

8. Behandling av personuppgifter for efterlevnad av rattsliga skyldigheter

9. Overforing och delning av personuppgifter
9.1 Inom GfK
9.2 Serviceleverantoérer och partner till GfK
9.3 Féretagsoverlatelser
9.4 Offentliga organ

10. Tredje parts webbplatser

11. Behandlingens sidkerhet

12. Datalagring

oo o oo i AR WN

O 00 00 00 00 N ~N

10

10

11

11

12
12
12
12
13

13

13

14



13. Dina juridiska rattigheter 14

1. Oversikt

GfK ar ett tyskt foretag och en betrodd partner vars verksamhet bestar av
marknadsundersokningar, foretagsradgivning och deskriptiv dataanalys. Detta
sekretessmeddelande talar om hur GfK i allmanhet samlar in och behandlar dina
personuppgifter nar du interagerar med oss.

Vi tillhandahaller ytterligare sekretessmeddelanden vid behov, till exempel om du
deltar i en av vara paneler eller vissa marknadsundersdkningar.

Personuppgifter betyder all information om dig som kan anvandas for att
identifiera dig som person. Detta utesluter information dar dina personuppgifter
har tagits bort (anonyma data).

Vi ser regelbundet 6ver sekretessmeddelandet och ber dig darfor att lasa detta
sekretessmeddelande med jamna mellanrum.

GfK bestar av de juridiska personerna som finns i forteckningen héar, och som
tillsammans bildar "GfK-koncernen”. GfK SE ar den enhet som ansvarar for detta
sekretessmeddelande och det utfardas for GfK-koncernens rakning.

GfK SE
Sophie-Germain-Strasse 3-5
90443 Nirnberg

Tyskland

Registrerat i handelsregistret vid distriktsdomstolen: Nirnberg, HRB 25014

Nar vi i detta sekretessmeddelande refererar till "GfK", "vi”, "oss” eller "var”, avser vi
den relevanta enhet i GfK-koncernen som ansvarar for behandlingen av dina
personuppgifter. Vi kommer att tala om for dig vilken GfK-enhet som ar ansvarig
for dina personuppgifter nar vi har kontakt med dig som registrerad person.

GfK har utsett dataskyddsombud enligt vad som anges i forteckningen dver GfK:s
dotterbolag. Om du har nagra fragor angaende detta sekretessmeddelande eller
vara dataskyddsrutiner kan du kontakta dpo@gfk.com.




1.1 Kategorier av personuppgifter

Vi samlar in, anvander, lagrar, behandlar och 6verfor olika typer av personuppgifter,
beroende pa insamlingens syfte. Vi samlar endast in nddvandiga data for att uppna
ett visst syfte. Personuppgifter som vi samlar in omfattar bland annat:

Kontaktuppgifter: fornamn, mellannamn, efternamn, féretagsnamn,
befattning/tjanst, foretagets e-postadress och telefonnummer, féretagets
faktureringsadress, leveransadress, e-postadress och telefonnummer

Uppgifter i anstallningsékan: information som vi samlar in om du ansdker om
arbete hos GfK, sasom uppgifter om ditt yrkesliv, uppgifter som ingar i ditt CV,
examen eller andra relevanta intyg, arbetsgivarreferenser

Ekonomiska uppgifter: uppgifter om bankkonto och betalkort, information om
betalningar som du har gjort eller tagit emot, samt information om produkter och
tjdnster som du har kdpt fran oss

Internetloggningsuppgifter: IP-adress, typ och version av webblasare, tidszon och
plats, plugin-typer och versioner, operativsystem och plattform samt annan teknik
pa de enheter du anvédnder for att komma at vara webbplatser, information om hur
du anvander vara webbplatser, produkter och tjanster, enhetsidentifierare som
mobilannons-ID:n, cookie-ID:n (se var cookiepolicy)

Uppgifter om anvandarkonto: inloggningsuppgifter (anvandarnamn eller
liknande identifierare, |6senord/l6senordshash), preferenser, eventuell feedback
som du har lamnat till oss

Marknadsforings- och kommunikationsuppgifter: dina preferenser nar det
galler att ta emot material fran oss och fran tredje part, vilka
kommunikationskanaler du féredrar

Undersokningsdata: avser alla typer av personuppgifter som vi samlar in fran dig
nar du deltar i vara undersdkningar. Undersékningsdata omfattar féljande
kategorier, som anges i integritetspolicyerna och medgivandeformularen for
respektive marknadsundersdkning:

Undersokningsdata: dina svar pa undersékningar online, pa papper eller via
telefon omfattar sociodemografisk information, sasom titel, fédelsedatum, alder,
kdn, information om utbildningsniva och inkomst, yrke, civilstand, antal barn i
hushallet osv.



Mediamatningsdata: information om din TV- och streamingkonsumtion, din totala
anvandning av internet, streamingplattformar, sociala medier och andra
mediekanaler online, samt dina digitala tjanster i allmanhet

Uppgifter om kopbeteende: information om inkdpen i ditt hushall
Undersokningsdata kan omfatta eller avsldja kansliga uppgifter enligt nedan.

Kansliga uppgifter avser sarskilda kategorier av personuppgifter som avslojar ras
eller etniskt ursprung, politiska asikter, religiosa eller filosofiska dvertygelser,
medlemskap i fackforeningar, genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att
kunna identifiera en verklig person pa ett unikt satt, sexuell laggning eller aspekter
av en persons sexliv.

1.2 Barns personuppgifter

Vi behandlar endast barns personuppgifter i den utstrackning det ar tillatet enligt
lag, och dar det behdvs med samtycke fran vardnadshavaren i férvag. Om vi far
veta att ett barns personuppgifter har samlats in av misstag kommer vi att radera
dessa uppgifter utan onddigt drojsmal.

1.3 Vad hdnder om du inte vill forse oss med dina personuppgifter?

Det ar alltid frivilligt att delta i var marknadsundersékning. Du kan nar som helst
sluta delta och/eller forse oss med dina personuppgifter. Om du aterkallar ditt
medgivande om behandling av personuppgifter eller avslutar ditt medlemskap i en
panel kommer du inte langre att komma i fraga for undersdkningar och eventuella
framtida incitament och kompensationer som vi kan erbjuda medlemmar och andra
deltagare

Om vi behdver behandla dina personuppgifter for att genomféra ett avtal som du
ar part i och du inte tillhandahaller nédvandig information kan vi, enligt avtalet,
sdga upp vara tjanster. | det har fallet kommer vi att meddela dig i forvag.

Om vi behover samla in dina personuppgifter for att inga ett
anstallningsforhallande med dig och du inte tillhandahaller de begéarda
uppgifterna, kanske vi inte kan behandla din ansékan.

2. Personuppgifter som vi samlar in fran dig i vara
marknadsundersékningar
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| foljande avsnitt forklarar vi typiska situationer dar vi samlar in personuppgifter
fran eller om dig nar du deltar i var marknadsundersdkning.

Vi samlar in och behandlar Undersdkningsdata fran dig nar du deltar i vara
marknadsundersokningar, som att svara pa undersdkningar och registrera dig for
att delta i vara undersdkningspaneler.

2.1 Medlemmar i GfK:s marknadsundersokningspaneler

Vi erbjuder deltagande i olika paneler dar du registrerar dig efter att ha blivit
inbjuden.

Om du deltar i en panel kommer vi att samla in dina Kontaktuppgifter. Under ditt
deltagande kommer du att tillfragas om att delta i undersdkningsprojekt och GfK
samla in Undersdkningsdata och Beteendematningsdata. Om undersdkningen ar
internetbaserad samlar vi ocksa in Internetloggningsuppgifter.

2.2 Respondenter pa GfK-undersokningar utanfoér vara paneler

Du kan bli inbjuden att delta i vdra marknadsundersdkningar dven om du inte ar
registrerad som deltagare hos GfK.

| samtliga féljande scenarier ar GfK registeransvarig for insamlingen och
behandlingen av Internetloggningsuppgifter, medan andra parter kan vara
ansvariga for andra personuppgifter om dig.

2.2.1 Samarbete med andra marknadsundersokningsforetag

Om du ar registrerad som deltagare hos andra marknadsundersdkningsforetag
eller panelaktorer kan du ibland fa inbjudningar till undersékningar som genomfors
av GfK. | sddant fall ar det andra foretaget registeransvarigt for dina
personuppgifter som namn, adress eller e-post. Om det i undantagsfall finns en
mojlighet att Undersdkningsdata som samlas in av oss skulle kunna identifiera dig
personligen som individ kommer vi att informera dig om detta i forvag.

2.2.2 Personuppgifter som vi far av vara kunder

Vi kan fa dina Kontaktuppgifter av ett kundféretag som har gett oss i uppdrag att
utféra en undersdkning for deras rakning med en viss grupp manniskor. Till
exempel kan en kund i detta syfte skicka oss en forteckning over sina slutkunder. |
det fallet &r var kund registeransvarig foér bade dina Kontaktuppgifter och de



uppgifter som samlas in fran dig under undersékningen. | sddana fall talar vi om for
dig vem kunden som forsett oss med dina Kontaktuppgifter ar.

2.2.3 Slumpvis utvalda deltagare i telefonundersékningar

| vissa lander kan vi anvanda telefonnummer fran offentliga kataloger och/eller
nummer som vi genererat automatiskt med ledning av nummer fran offentliga
kallor med hjalp av branschgodkanda algoritmer. Foljaktligen kan vi ringa ditt
nummer aven om du inte har ett allmant tillgangligt nummer.

Om du far ett telefonsamtal fran GfK eller en av vara affarspartner och ombeds att
svara pa fragor, till exempel om vissa varumarken och produkter, betyder det inte
nédvandigtvis att vi har nagra andra personuppgifter om dig an ditt
telefonnummer.

Svaren pa telefonundersékningarna behandlas anonymt och lagras inte
tillsammans med ditt telefonnummer. Om du har valts ut slumpmassigt for att delta
i en undersokning och far ett samtal fran oss men inte vill delta och vill att vi ska
avsta fran att ringa dig i framtiden, ber vi dig att meddela oss sa lagger vi till ditt
nummer i en lista dver blockerade nummer.

2.3 Onlinepublikmatning
Vi samlar in dina Mediamatningsdata om du deltar i vara publikmatningspaneler.

Det gor vi genom maskinvaru- eller programvarubaserad webbsparning och
mattekniker som sparningsappar, webblasartillagg, TV-matare och egna
internetroutrar, cookies och liknande internettekniker som fingeravtryck fran
digitala enheter.

2.4 Uppgifter om képbeteende

Vi samlar in dina Uppgifter om k&pbeteende om du deltar i vara
konsumentpaneler.

Detta gor vi med hjalp av mobilappar och enheter som du anvander for att skanna
streckkoder pa produkter som du har kdpt eller tar bilder av kvitton, eller genom
att helt enkelt be dig att ange information om dina inkdp i onlineformular.

2.5 Sa har anvander vi dina personuppgifter som
marknadsundersokningsdeltagare
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Vi anvander dina Kontaktuppagifter for att kommunicera med dig direkt, till exempel
for att halla dig informerad om vara villkor och policyer eller panelregler samt
incitament eller lotterier/dragningar som vi erbjuder deltagarna genom nyhetsbrev
via e-post, for att bjuda in dig till undersdkningar och andra panelaktiviteter och for
att valja ut deltagare for sarskilda undersékningar baserat pa deras
sociodemografiska profil.

| allmédnhet behandlar vi dina Undersdkningsdata pa ett sddant satt att det inte ar
mojligt for mottagaren att identifiera dig som person. Vanligtvis kombinerar vi
Undersokningsdata fran flera respondenter och genererar anonyma aggregerade
uppgifter.

| vissa fall kan vi rapportera Undersdkningsdata pa en deltagares niva med hjalp av
en internt tilldelad pseudonym (ett nummer eller en kod). Mottagarna kan inte
identifiera dig med ledning av dessa pseudonymer.

Om det finns maojlighet att en mottagare av Undersokningsdata kan identifiera dig
som person, antingen direkt eller genom att kombinera dessa data med andra
uppgifter, kommer vi att informera dig i férvdag och se till att vi far ditt samtycke om
det behdvs.

Vi anvander data om Mediamatning och Kopbeteende for att utveckla insamlade
Undersokningsdata sa att vara kunder far battre inblick.

3. Personuppgifter som vi samlar in fran dig utanfor
vara marknadsundersékningar

3.1 Personuppgifter som du tillhandahaller genom direkt interaktion

Du kan tillhandahalla dina Kontaktuppgifter, Uppgifter om anvandarkonto och
Ekonomiska uppgifter genom att fylla i formular eller korrespondera med oss via
post, telefon, e-post eller pa annat satt. Detta omfattar personuppgifter som du
tillhandahaller nar du

e besoker eller skapar ett anvandarkonto pa en av GfK:s webbplatser
e begar eller anvander vara produkter eller tjanster

e ingar ett avtal med oss

e ansoker om arbete eller en tjanst hos oss

e abonnerar pa vara tjanster eller publikationer

o begar marknadsféringsmaterial



e deltarien tavling eller kampanj eller deltar i en kundundersdkning
e ger oss feedback eller kontaktar oss.

3.2 Offentliga kallor

Vi kan samla in ytterligare information (Kontaktuppgifter) om dig fran offentliga
kallor om du ar representant for en intresserad part eller befintlig kund. Sddana
kallor ar framst men inte bara internetkallor sasom yrkesnatverk som LinkedIn och
XING, men ocksa foretagswebbplatser och eventuellt andra webbplatser.

3.3 Vad vi anvander personuppgifter till

Vi anvander endast dina personuppgifter for de syften de samlades in for och for
syften som Overensstammer med de ursprungliga syftena.

3.4 Kommunikation med dig som affarspartner

Vi behandlar dina personuppgifter om du ar en potentiell kund fér vara produkter,
en befintlig kund eller tjansteleverantor for upprattandet och utférandet av var
affarsrelation med dig.

Om du registrerar dig pa var webbplats for att fa specifikt innehall, nyhetsbrev eller
for att delta i webbinarier, eller om du kontaktar oss via e-post eller pa annat satt,
kommer vi att behandla dina Kontaktuppgifter och all information som du skickar
via vara webbformular eller skickar till oss via e-post for foljande syften:

e for att kommunicera med dig om vara tjanster

o for att underratta dig om vara policyer och villkor

o for att svara pa dina 6nskemal

o for att bjuda in dig att delta i kundundersékningar

o foOr att organisera evenemang som du har anmalt dig till.

Vi behandlar dina Kontaktuppgifter, Ekonomiska uppgifter,
Internetloggningsuppgifter och Uppgifter om anvandarkonto for att leverera vara
tjdnster till dig och for att forsta battre hur du anvander vara I6sningar.

3.5 Samtycke till marknadsféring

Om du registrerar dig eller pa annat satt valjer att fa inbjudningar till vara
kostnadsfria webbinarier och evenemang, ledarskapsartiklar eller




produktmeddelanden kommer vi att be om ditt samtycke for att anvanda din e-
postadress for detta andamal.

Vi kan behandla dina Kontaktuppgifter, Internetloggningsuppgifter och Uppgifter
om anvandarkonto for att battre férsta vad som kan vara intressant for dig och hur
detta innehall bast presenteras for dig.

Vi kommer att inforskaffa ditt samtycke innan vi delar dina personuppgifter med en
eventuell tredje part i marknadsféringssyfte.

Du kan nadr som helst avsluta prenumerationen pa marknadsféringsmeddelanden
genom att klicka pa lanken for att "avsluta prenumerationen” langst ned i
marknadsféringsmeddelandet som vi har skickat till dig.

Om du valjer att inte ta emot sddana marknadsféringsmeddelanden kommer
personuppgifter som har lamnats till oss som ett resultat av ett kop av en
produkt/tjanst, garantiregistrering, produkt-/tjansteupplevelse eller andra
transaktioner fortfarande att behandlas.

3.6 Platsansokningar

Om du ansdker om en tjanst pa GfK samlar vi in Kontaktuppgifter och Uppgifter i
anstallningsansokan fran dig for att fatta beslut om ett eventuellt ingdende av
anstallningsavtal.

Skulle vi krava ytterligare kategorier av dina personuppgifter under arbetet med din
jobbansdkan eller avser att anvéanda dessa uppgifter for andra &ndamal an de som
anges ovan, kommer vi att i forvag ge dig all information vi maste goéra enligt lag
genom ytterligare ett sekretessmeddelande.

4. Internetloggningsuppgifter

Om du interagerar med var webbplats eller vara programvaruapplikationer
inklusive molnbaserade applikationer och onlineapplikationer, kommer vi att samla
in Internetloggningsuppgifter om din utrustning, din internetsurfning och dina
monster automatiskt.

Vi anvander Internetloggningsuppagifter for att forbattra anvandarnas upplevelse
och forbattra prestandan, anvandarvanligheten och sakerheten for
undersdkningarna och andra l6sningar och for kvalitetssakringsandamal.



Vi kan ocksa anvanda Internetloggningsuppagifter for att uppfylla vara interna och
externa revisionskrav, informationssakerhetssyften eller for att skydda eller
uppratthalla var(a) eller andra personers rattigheter, integritet, sdkerhet eller
aganderatt. Detta omfattar férebyggande och upptackt av bedragerier, avbrott i
vara tjanster eller IT-system. Vi kan bli skyldiga att anvdnda och behalla
personuppgifter av juridiska skal och efterlevnadsskal, sasom férebyggande,
upptackt eller utredning av ett brott, en forlust eller IT-sakerhetsincident.

5. Cookies och liknande tekniker

Vi samlar in personuppgifter om dig med hjalp av cookies, serverloggar och andra
liknande tekniker om du interagerar med var webbplats eller vara
programvaruapplikationer inklusive molnbaserade applikationer och
onlineapplikationer. Vi kan ocksa fa sadana uppgifter med hjalp av vara cookies och
liknande tekniker om du besoker andra webbplatser.

Du kan stélla in din webblasare sa att den inte tar mot nagra eller vissa cookies eller
varnar dig ndr webbplatser staller in eller far atkomst till cookies. Om du inaktiverar
eller inte tar mot cookies, ska du komma ihag att vissa delar av vara webbplatser
kan bli omdjliga att fa atkomst till eller kanske inte fungerar korrekt.

6. Tredje part eller offentliga kallor

Vi kan fa personuppgifter om dig fran tredje part och offentliga kallor. | dessa fall
kommer vi att informera dig om detta inom en manad efter att vi mottagit dina
personuppgifter eller, om uppgifterna ar avsedda for kommunikation med dig, sa
informerar vi dig i samband med vart forsta meddelande till dig. Som en del av
kommunikationen kommer vi att tala om vilka kallor som vi har fatt dina uppgifter
ifran och forse dig med all information som kravs enligt tillamplig sekretesslag.
Detta inkluderar vilka data vi specifikt har erhallit fran vilka exakta kallor och hur vi
tanker anvanda dem. | lampliga fall kommer vi att inférskaffa ditt samtycke i forvag
innan vi samlar in personuppgifter om dig fran andra kallor.

| vissa fall ar GfK:s kunder en kalla till personuppgifter om dig. Annonsforetag eller
sociala medianatverk kan till exempel ge oss med information om din exponering
for onlineannonser eller media. Vi anvander detta for att berika dessa uppgifter
med information som vi tidigare har samlat in fran dig som
marknadsundersokningsdeltagare, for att utarbeta anonym, aggregerad statistik
som kunder sedan anvander for sina affarsandamal.



Vi behandlar ocksa personuppgifter som samlas in av tredje part med hjalp av
tredjeparts genomsdknings- och analysverktyg som till exempel Brandwatch
(www.brandwatch.com) som arkiverar uppgifter i sociala medier som har
publicerats i dppna profiler eller kanaler pa sociala medier eller plattformar som
Facebook, Twitter, Instagram, offentliga onlineforum eller betygsportaler for
onlinebutiker (t.ex. eBay eller Amazon). GfK kan anvanda information som du har
offentliggjort pa sociala medier och andra webbplatser for att forse sina kunder
med aggregerade rapporter och lankar som ror allman information pa ett
systematiskt satt.

Se ocksa avsnitt 3.2 "Offentliga kallor".

7. Rattslig grund for behandling

Vi kommer endast att behandla dina personuppgifter for de andamal som beskrivs
ovan. Vi behandlar dina personuppgifter enligt vad som tillats i lagen:

« med ditt samtycke for ett speciellt syfte: Till exempel inforskaffar vi ditt
samtycke nar vi genomfér vara marknadsundersékningar

o foOr att uppratta eller fullfolja ett avtal med dig, till exempel om du ar part i
ett avtal som kund eller anstalld hos GfK

o for att efterleva rattsliga skyldigheter, till exempel om vi ar skyldiga att svara
pa begaran fran offentliga myndigheter eller for att folja skattelagstiftningen

o vid behov for att skydda dina vitala intressen, dvs. i livshotande situationer

e vid behov av allmant intresse, till exempel nar vi bedriver vetenskaplig
forskning i samarbete med eller pa uppdrag av universitet

e vid behov, for vara berattigade intressen (eller tredje parts) och dina
intressen, och grundlaggande rattigheter och friheter inte asidoséatter dessa
intressen. Till exempel baserar vi var behandling pa vara berattigade
intressen nar vi engagerar vara kunder och skyddar vara system.

8. Behandling av personuppgifter for efterlevnad av
rattsliga skyldigheter

Vi kan bli skyldiga att anvdanda och behalla personuppgifter av efterlevnadsskal och
lagstadgade lagringsbestammelser, sdsom affars- och skattelagstiftning samt var
juridiska skyldighet att uppratthalla sakerheten vid behandling enligt tillampliga
sekretesslagar (se till exempel avsnitt 4 om Internetloggningsuppagifter.)




9. Overforing och delning av personuppgifter

Vi kan overfora dina personuppgifter till tredje part pa en eller flera av de réattsliga
grunderna och for de andamal som anges ovan. Vi kraver att alla mottagare
sakerstaller sakerheten for dina personuppgifter och att de behandlas i enlighet
med gallande dataskyddslagar.

Ibland behover vi ocksa dverfora dina personuppgifter till [ander utanfor
Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Alla
overforingar av personuppagifter till andra lander an de for vilka ett beslut om
tillracklig niva for dataskydd har gjorts av Europeiska kommissionen, sker pa
grundval av avtal med standardavtalsklausuler som har antagits av Europeiska
kommissionen eller andra lampliga skyddsatgarder i enlighet med tillamplig lag.

9.1 Inom GfK

Dina personuppgifter kan overforas till ett eller flera féretag inom GfK-koncernen
nar det behovs for databehandling, lagring, analys, berikning, tillagg, for att ge dig
tillgang till vara tjanster eller kundsupport eller pa annat satt uppfylla de syften for
vilka vi har lagrat uppgifterna.

9.2 Serviceleverantorer och partner till GfK
Om det behdvs och ar kompatibelt med andamalen delar vi personuppgifter med:

e Tjansteleverantorer, sésom men inte begransat till webbhotell, callcenter och
IT-tjansteleverantorer som enligt avtal ar skyldiga att enbart anvanda
informationen for vara syften och enligt vara instruktioner.

e Professionella radgivare och tjansteleverantorer som fungerar som
registeransvariga i sin egen ratt eller delar ansvaret for behandlingen av
personuppgifter med oss, sdsom foérsakringsbolag och redovisningstjanster,

o samt mottagare som ar foremal for yrkessekretess, inklusive advokater,
banker och externa revisorer.

9.3 Foretagsoverlatelser

Vi 6verfor data, inklusive personuppgifter, i rimlig utstrackning och vid behov i
samband med eventuell omorganisation, omstrukturering, sammanslagning eller
forsaljning av ett foretag eller annan 6verfoéring av tillgangar. Vi sdkerstaller att den



mottagande parten samtycker till att respektera dina personuppgifter pa ett satt
som 6verensstammer med gallande dataskyddslagar och med det ursprungliga
syftet. Vi kommer att fortsatta att sakerstalla sekretessen for alla personuppgifter
och meddela berérda registrerade personer innan personuppgifterna éverfors till
en annan registeransvarig person.

9.4 Offentliga organ

Vi kommer endast att upplysa offentliga organ om dina personuppgifter dar detta
kravs enligt lag. GfK kommer till exempel att svara pa férfragningar fran domstolar,
brottsbekampande organ, tillsynsmyndigheter och andra offentliga och statliga
myndigheter, som kan omfatta myndigheter utanfér ditt hemland.

10. Tredje parts webbplatser

Vara webbplatser samt portaler och registreringssidor for
marknadsundersdkningsdeltagare kan innehalla lankar till webbplatser som inte ar
anslutna till, kontrollerade eller hanterade av oss. De policyer och forfaranden som
vi beskriver har galler inte dessa webbplatser. Vi ansvarar inte for sakerheten eller
sekretessen for eventuella uppgifter som samlas in av dessa tredje parter. Vi
foreslar att ni kontaktar dessa webbplatser direkt for information om deras
sekretesspolicyer.

11. Behandlingens sakerhet

GfK tar datasakerhet pa allvar. Vi tillampar [ampliga sakerhetsnivaer pa
personuppgifter som har dverforts, lagrats eller pa annat satt behandlats av GfK
genom genomfdrda fysiska, elektroniska och administrativa forfaranden for att
skydda uppgifterna fran oavsiktlig eller olaglig forstorelse, radering, férlust,
andring, obehdrigt avsldjande och obehorig atkomst. Vara policyer och rutiner for
informationssakerhet har en nara koppling till allmant vedertagna internationella
standarder och granskas regelbundet och uppdateras vid behov for att uppfylla
vara verksamhetsbehov, férandringar i teknik och lagstadgade krav. Tillgang till
dina personuppgifter ges endast till personal, tjansteleverantorer eller GfK-
dotterbolag som maste veta eller som kraver det for att kunna utféra sina
uppgifter.

| hdndelse av ett dataintrdng som innehaller personuppgifter kommer GfK att folja
alla tillampliga bestammelser om dataintrang.



12. Datalagring

Vi kommer bara att lagra dina personuppgifter sa lange som det ar rimligt
nodvandigt for att uppfylla de syften vi samlat in dem for. Vi kan behadlla dina
personuppgifter under en langre period i handelse av klagomal eller om vi rimligen
tror att det finns en mgjlighet till tvister om var relation med dig. For att faststélla
lamplig lagringsperiod for personuppgifter beaktar vi:

e personuppgifternas mangd, natur och kanslighet,

e skaderisk fran obehoérig anvandning eller avsldjande av personuppgifterna,

o syften for vilka vi behandlar dina personuppgifter och om vi kan uppna
dessa syften pa andra satt, och

« tillampliga rattsliga, lagstadgade, skatte-, redovisnings-, rapporterings- eller
andra sadana krav.

13. Dina juridiska rattigheter

Du kan utéva dina lagliga rattigheter nar det galler dina personuppgifter som vi
behandlar. GfK respekterar dina individuella rattigheter och hanterar dina problem
pa ett adekvat satt. Dina rattigheter omfattar:

Réatt att aterkalla ditt medgivande: dar behandlingen av personuppgifter baseras
pa ditt samtycke kan du nar som helst dterkalla detta samtycke genom att folja de
rutiner som beskrivs i respektive samtyckesformular.

Ratt till korrigering: du kan begara att dina personuppgifter korrigeras. Vi gor
rimliga anstrangningar for att halla personuppgifter som anvands fortldpande,
korrekta, fullstandiga, aktuella och relevanta enligt den senaste informationen som
finns tillganglig for oss. | lampliga fall tillhandahaller vi internetportaler med
sjalvbetjaning dar anvandare har mojlighet att granska och korrigera sina
personuppgifter.

Ratt till begransning: du kan begara att vi begrénsar behandlingen av dina
personuppgifter om:

e du bestrider riktigheten i dina personuppgifter under den tidsperiod vi
behover for att verifiera riktigheten,

e behandlingen ar olaglig och du begar begransning av behandlingen snarare
an att dina personuppgifter raderas,



e viinte langre behover dina personuppgifter, men du behdver dem for att
havda, utdva eller forsvara ett rattsligt krav, eller

« du motsatter dig behandlingen medan vi verifierar huruvida vara rattsliga
grunder har foretrade framfor dina.

Atkomstrittighet: Du kan begéra information om dina personuppgifter fran oss
for att sakerstalla att vi behandlar dem lagligt. Du kan ocksa kostnadsfritt begara en
kopia av de personuppgifter som du har forsett oss med och som vi behandlar. Vi
forbehaller oss dock ratten att ta ut en rimlig avgift for varje ytterligare kopia som
du kan begara.

Overforingsrittighet: P& din begéran kommer vi att 6verféra dina
personuppgifter till dig eller en tredje part, dar det ar tekniskt mojligt, forutsatt att
behandlingen baseras pa ditt samtycke eller kravs for att genomfora ett avtal.

Ratt att radera: Du kan begara att vi raderar dina personuppgifter om

personuppgifterna inte langre behovs for de andamal de samlades in eller
pa annat satt behandlades for

du har ratt att invanda mot ytterligare behandling av dina personuppgifter
(se nedan) och utéva denna ratt att invanda mot behandlingen
behandlingen baseras pa ditt samtycke, om du aterkallar ditt samtycke finns
det ingen annan rattslig grund fér behandlingen

personuppgifterna har behandlats olagligt

savida inte behandlingen ar nédvandig

o for efterlevnad av en rattslig skyldighet som kraver behandling av oss
o for lagstadgade datalagringskrav
o for upprattande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Ratt att gora invandningar: Du kan — nar som helst — géra invandningar mot
behandlingen av dina personuppgifter pa grund av din situation, forutsatt att
behandlingen inte baseras pa ditt samtycke utan pa vara berattigade intressen eller
en tredje parts berattigade intressen. | det har fallet kommer vi inte langre att
behandla dina personuppgifter, savida vi inte kan visa tvingande rattslig grund och
ett tvingande intresse for behandlingen eller for upprattandet, utévandet eller
forsvaret av rattsliga ansprak. Om du invander mot behandlingen, ska du ange om
du vill radera dina personuppgifter eller begransa behandlingen av oss.
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Réatt att lamna in klagomal: | handelse av en pastadd overtradelse av tillamplig
sekretesslagstiftning kan du lamna in ett klagomal till dataskyddsmyndigheten i det
land du bor eller dar den pastadda 6vertradelsen har intraffat.

Observera!

o Tidsperiod: Vi kommer att foérsoka uppfylla din begaran inom 30 dagar.
Perioden kan dock forldangas pa grund av specifika skadl som hanfor sig till
den specifika lagliga ratten eller komplexiteten i din begaran, da vi kommer
att informera dig om detta.

» Begrdnsning av atkomst: | vissa situationer kanske vi inte kan ge dig
tillgang till alla eller vissa av dina personuppgifter pa grund av
lagbestammelser. Om vi nekar din begdran om atkomst kommer vi att
informera dig om orsaken till avslaget.

o Vad vi kan behova fran dig: Vi kan behova begéra specifik information fran
dig for att hjalpa oss bekrafta din identitet och sakerstalla att din ratt till
atkomst av dina personuppgifter (eller att utéva ndgon av dina andra
rattigheter) kan beviljas. Detta ar en sakerhetsatgard for att se till att
personuppgifter inte avslojas for ndgon person som inte har ratt att ta emot
dem. Vi kan ocksa kontakta dig for att be dig om ytterligare information
avseende din begaran om att paskynda vart svar.

« Utova dina lagliga rattigheter: For att utdva dina lagliga rattigheter ska du
kontakta oss skriftligen eller i textform, t.ex. via e-post eller brev. Du kan
ocksa kontakta vara Regionala dataskyddsombud direkt.

Region Dataskyddsombud

dpo.americas@gfk.com

Amerika GfK Custom Research, LLC
Attn: Data Protection Officer
200 Liberty Street, 4" Floor
New York, 10281
USA

Asien=Stillahavsomradet och

Mellanostern, Turkiet, Afrika (APAC dpo-apacmeta@qgfk.com
och META)




Region

Europa (exklusive Storbritannien och
Schweiz)

Storbritannien

Schweiz

Dataskyddsombud

GfK Asia Pte Ltd

Attn: Data Protection Officer

Visioncrest Commercial 103 Penang Road
#05-01/05

Singapore 238467

Singapore

dpo@gfk.com

GfK SE

Attn: William Hammond
Sophie-Germain-Strasse 3-5
90443 Nirnberg

Tyskland

DataProtectionOfficerGfFKUK@gfk.com

GfK UK Limited

Attn: Data Protection Officer
Level 18

25 Canada Square

Canary Wharf

London E14 5LQ
Storbritannien

dpo.ch@gfk.com

GfK Switzerland AG

Attn: Data Protection Officer
Suurstoffi 18

Rotkreuz 6343

Schweiz



