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1. Attekintés

A német székhely( GfK vallalat megbizhatd partner a piackutatas, az lizleti
tanacsadas és az eldir6 adatelemzés teriiletén. A jelen adatvédelmi nyilatkozat
tajékoztatast ad arrél, hogy a GfK altalaban hogyan gy(jti és kezeli az On személyes
adatait, amikor kapcsolatba 1ép veliink.

Szlikség esetén tovabbi adatvédelmi nyilatkozatokat adunk, példaul ha részt vesz
paneljeink egyikében vagy bizonyos piackutatasi tevékenységekben.

A személyes adatok kdzé tartozik minden olyan informéacié Onrél, amely
felhasznalhatd az On személyazonossaganak meghatarozasara. Ez kizarja azokat az
informacidkat, amelyekbdl a személyes adatokat eltavolitottak (névtelen adatok).

Rendszeresen felllvizsgaljuk az adatvédelmi nyilatkozatunkat, és javasoljuk, hogy
rendszeresen olvassa el a jelen adatvédelmi nyilatkozatot.

A GfK az itt felsorolt szervezetekbdl all, amelyek egyutt alkotjak a ,GfK Csoportot”.
A jelen adatvédelmi nyilatkozatért felelds szervezet a GfK SE, és a GfK Csoport
nevében adja ki.

GfK SE
Sophie-Germain-Strasse 3-5
90443 Nirnberg
Németorszag

A niirnbergi keriileti birésag cégjegyzékébe bejegyezve: HRB 25014

Az adatvédelmi nyilatkozatban a ,GfK", ,mi", ,miénk”, ,minket” vagy ,nekink”
kifejezés a GfK Csoport azon vonatkozo szervezetére utal, amely az On személyes
adatainak kezeléséért felel6s. Tajékoztatni fogjuk Ont arrdl, hogy mely GfK-
szervezet az On személyes adatainak kezel6je, amikor kapcsolatba Iépiink Onnel
mint érintettel.

A GfK kinevezte az adatvédelmi tisztvisel6ket (DPO), amint az a GfK kapcsolt
vallalkozasainak listajaban szerepel. Ha barmilyen kérdése van a jelen adatvédelmi
nyilatkozattal vagy az adatvédelmi gyakorlatunkkal kapcsolatban, forduljon
hozzank a dpo@gfk.com cimen.




1.1 A személyes adatok kategoriai

Kuldnféle tipusu személyes adatokat gyUjtiink, hasznalunk, tarolunk, kezellink és
tovabbitunk, a gyUjtés céljatol figgden. Kizardlag az adott cél eléréséhez sziikséges
kategoriaju adatokat gyujtiink. Az altalunk gyUjtott személyes adatok kozé
tartoznak tobbek kozott a kdvetkezok:

Kapcsolattartasi adatok: utonév, masodik név, vezetéknév, cégnéy,
beosztas/munkakor, vallalati e-mail-cim és telefonszam, vallalat szamlazasi cime,
szallitasi cim, e-mail-cim és telefonszamok

Foglalkoztatasi kérelemmel kapcsolatos adatok: olyan informacidk, amelyeket
Ontél gy(jtiink, ha a GfK-hoz jelentkezik, példaul a szakmai életével kapcsolatos
adatok, 6néletrajzaban, érettségijében vagy egyéb vonatkozoé bizonyitvanyaiban
szerepld adatok, a munkaadok referenciai

Pénziigyi adatok: bankszamla és fizetési kartya adatai, az Onnek fizetett vagy
Ontél kapott dsszegek részletei, valamint a téliink vasarolt termékek és
szolgaltatasok részletei

Internetes naplézasi adatok: internetprotokoll-cim (IP-cim), bongészé tipusa és
verzidja, idézdna beallitasa és hely, a bongészébdvitmények tipusai és verzioi,
operacioés rendszer és platform és egyéb technoldgia a webhelyeink eléréséhez
hasznalt eszkdzokon, informaciok a webhelylink hasznalatarol, termékek és
szolgaltatasok, eszkézazonositok, példaul mobilhirdetési azonositdk, cookie-
azonositok (kérjlk, olvassa el a cookie-kra vonatkozo nyilatkozatunkat is)

Felhasznalo6i fiok adatai: bejelentkezési adatok (felhasznalonév vagy hasonlo
azonosito, jelszo/jelszdkivonat), beallitasok, a neklink adott visszajelzései

Marketing- és kommunikaciés adatok: az On preferenciai a marketinganyagok
fogadasaban téliink és harmadik felektdl, az On altal preferalt kommunikécids
csatornak

Kutatasi adatok: minden olyan tipusi személyes adat, amelyet Ontdl gy(jtiink a
kutatasi tevékenységeinkben valo részvétel soran. A kutatasi adatok a kdvetkezé
kategoriakat foglaljak magukban, részletezve az adott piackutatasi tevékenység
adatvédelmi irdnyelveit és hozzajarulasi Grlapjait:

Felmérési adatok: valaszai online, papiralapu vagy telefonos felmérésekre,
beleértve a szociodemografiai informaciokat, példaul a cimet, a szlletési datumot,




az életkort, a nemet, az iskolai végzettséget és a jovedelmet, a foglalkozasra, a
csaladi allapotra, a haztartasban 1évé gyermekek szamara vonatkozé informaciokat
stb.

Médiamérési adatok: informaciok a tévés és a streaming-tartalomfogyasztassal, az
internet altalanos hasznalataval, a streaming- és a kdzosségimédia-platformokkal
és mas (online) médiacsatornakkal, valamint altalaban a digitalis eszkdzdkkel
kapcsolatban

Vasarlasi viselkedési adatok: informacidok a haztartasi vasarlasokrol

A kutatéasi adatok tartalmazhatnak vagy felfedhetnek érzékeny adatokat, az
alabbiak szerint.

Az érzékeny adatok kifejezés a személyes adatok specidlis kategodriaira utal,
amelyek feltarjak a faji vagy etnikai szarmazast, a politikai véleményeket, a vallasi
vagy filozéfiai meggydzédéseket, a szakszervezeti tagsagot, a genetikai és a
biometrikus adatokat (amelyek lehetévé teszik a természetes személy egyedi
azonositasat), az egészségi allapotot, a szexualis iranyultsagot vagy egy személy
nemi életét.

1.2 Gyermekek személyes adatai

Gyermekek személyes adatait csak a torvény altal megengedett mértékben
kezeljik, szlikség esetén a torvényes gyam elbézetes hozzajarulasaval. Ha
tudomasunkra jut, hogy egy gyermek személyes adatait véletlenll gy(jtotték,
ezeket az adatokat indokolatlan késedelem nélkdil toroljik.

1.3 Mi torténik, ha nem akar személyes adatokat megadni?

A piackutatasainkban valo részvétel mindig dnkéntes. Barmikor leallithatja
részvételét és/vagy személyes adatai megadasat. Ha visszavonja hozzajarulasat
személyes adatainak kezeléséhez, vagy megsziinteti tagsagat egy panelben, akkor a
tovabbiakban nem lesz jogosult tanulmanyokra, kovetkezésképpen azon jovébeni
Osztonzokre és kompenzacidkra sem, amelyeket a tagoknak és egyéb
résztvevdknek felajanlhatunk.

Ha személyes adatainak kezelése szlikséges egy olyan szerzédés teljesitéséhez,
amelynek On szerzédé fele, és On nem bocsétja rendelkezésre a sziikséges
informacidkat, akkor a szerzédés alapjan biztositott szolgaltatasainkat
visszavonhatjuk. Ebben az esetben elézetesen értesitjik.



Ha személyes adatainak dsszegyjtése sziikséges a munkaviszony megkotéséhez,
és On kérésre nem adja meg ezeket az adatokat, akkor elé6fordulhat, hogy nem
tudjuk feldolgozni a jelentkezését.

2. Személyes adatok, amelyeket piackutatasi
tevékenységiink soran gyiijtiink Ontdl

A kovetkezd részben ismertetjik azokat a tipikus helyzeteket, ahol személyes
adatokat gyUjtiink Ontél vagy Onrél, amikor részt vesz egy piackutatasunkban.

Onnel kapcsolatosan kutatasi adatokat akkor gy(jtiink és kezeliink, amikor részt
vesz piackutatasi tevékenységeinkben, példaul valaszol a felmérésekre és regisztral
a kutatasi panelekbe.

2.1 A GfK piackutatasi paneljeinek tagjai

Részvételt kinalunk kiilonb6z6 panelekben, amelyekbe meghivas alapjan
regisztralhat.

Ha részt vesz egy panelben, akkor 6sszegyUjtjik kapcsolattartasi adatait. Részvétele
soran felkérjiik Ont, hogy vegyen részt kutatasi projektekben, és a GfK felmérési
adatokat és a viselkedésmérési adatokat gydjt. Ha a kutatas internetalapu, akkor
internetes napldzasi adatokat is gy(jtiink.

2.2 A GfK-felmérések paneljeinken kiviili valaszad6i

Akkor is meghivast kaphat a piackutatasi felméréseinkbe, ha még nem regisztralt a
GfK-nal résztvevoként.

A kovetkezd esetekben a GfK adatkezeldként felelds az internetes napldzasi adatok
gyUjtéséért és kezeléséért, mig az Onre vonatkoz6 egyéb személyes adatok
tekintetében mas felek lehetnek felelések adatkezeldként.

2.2.1 Egyiittmiikodés mas piackutato vallalatokkal

Ha On mas piackutato vallalatoknal vagy paneliizemeltetéknél van regisztralva
résztvevoként, idénként meghivékat kaphat a GfK altal végzett felmérésekre. Ebben
az esetben a masik vallalat felel adatkezel6ként az On személyes adataiért, példaul
névért, cimért vagy e-mail-cimért. Ha kivételes esetekben fennall annak a




lehetésége, hogy az altalunk gy(jtott kutatasi adatok személyesen azonosithatjak
Ont, akkor errdl elézetesen tajékoztatunk.

2.2.2 Ugyfeleink altal atadott személyes adatok

Megkaphatjuk az On kapcsolattartasi adatait egy tigyfélvallalattdl, amely megbizott
benniinket egy meghatarozott embercsoporttal végzett felmérés végrehajtasaval a
nevében. Egy Ggyfél példaul elkildheti nekiink ezen célbol a végfelhasznaloi
listajat. Ebben az esetben tigyfeliink az adatkezel6je az On kapcsolattartasi
adatainak és azoknak az adatoknak is, amelyeket Ontdl gy(jtottek a felmérés soran.
llyen esetekben nyilvanossagra hozzuk annak az igyfélnek a személyazonossagat,
aki az On kapcsolattartasi adatait atadta nekiink.

2.2.3 Véletlenszeriien kivalasztott résztvevok telefonos felmérésekben

Egyes orszagokban hasznalhatunk nyilvanos kdnyvtarakbél szarmazo
telefonszamokat és/vagy olyan szamokat, amelyeket automatikusan generaltunk a
nyilvanos forrasokbdl szarmazé szamok alapjan az iparag altal jovahagyott
algoritmusok hasznalataval. Kovetkezésképpen akkor is felhivhatjuk a
telefonszamat, ha nem tette nyilvanosan elérhetévé.

Ha telefonhivast kap a GfK-tél vagy valamelyik Uzleti partnerlinktdl, és arra kérik,
hogy valaszoljon példaul bizonyos markakkal és termékekkel kapcsolatos
kérdésekre, akkor ez nem feltétlendl jelenti azt, hogy a telefonszaman kivil a
személyes adatai barmelyikével is rendelkeziink.

A telefonos felmérésekre adott valaszait névteleniil kezeljik, és nem taroljuk a
telefonszammal egyutt. Ha véletlenszerlen valasztjak ki, hogy részt vegyen egy
felmérésben, és hivast kap tollink, de nem hajlandé részt venni, és azt szeretné,
hogy a jévében ne hivjuk fel Ont, akkor jelezze nekiink, és mi hozzaadjuk a szamat
egy blokkolasi listahoz.

2.3 Online k6zonségmeéreés

Akkor gyUjtiink médiamérési adatokat, ha részt vesz a kozonségmérési
paneljeinken.




Ezt hardveres vagy szoftveres alapu webes kovetési és mérési technologiakkal,
példaul nyomkovetd alkalmazasokkal, béngészébdvitményekkel, TV-mérdkkel és
sajat internetes Utvalasztokkal, cookie-kkal és hasonlé internetes technologiakkal,
példaul digitalis eszk6zok ujjlenyomataval végezzik.

2.4 Vasarlasi viselkedési adatok
Ha részt vesz fogyasztoi paneljeinkben, vasarlasi viselkedési adatokat gyujtiink.

Ezt olyan mobilalkalmazasok és -eszkdzok hasznalataval végezziik, amelyekkel
beolvassa a megvasarolt termékek vonalkédjait, vagy amelyekkel fényképeket
készit az elismervényekrdl, vagy egyszerlien arra kérjik, hogy online (rlapokon adja
meg a vasarlasokkal kapcsolatos informaciokat.

2.5 Hogyan hasznaljuk az On mint piackutatasi résztvevé személyes
adatait?

Kapcsolattartasi adatait arra hasznaljuk, hogy koézvetlenil kommunikalhassunk
Onnel, példaul tajékoztassuk a feltételeinkrél és szabalyzatainkrdl vagy a panel
szabalyairdl, valamint az 6sztonzdkrél vagy a nyereményjatékrol, amelyet e-mailes
hirleveleken keresztiil kinalunk a résztvevéknek, hogy felkérjiik Ont felmérések és
egyéb kérdések megvalaszolasara, és hogy résztvevoket valasszunk ki konkrét
felmérésekhez szociodemogréfiai profiljuk alapjan.

Altalanossagban ugy dolgozzuk fel a kutatési adatokat, hogy azokbdl a fogadé fél
ne éllapithassa meg az On személyazonossagat. Altalaban tébb valaszadé kutatasi
adatait kombinaljuk, és névtelen 6sszesitett adatokat allitunk eld.

Bizonyos esetekben a kutatasi adatokat jelenthetjik egy résztvevd szintjén, egy
belséleg hozzarendelt alnév (szam vagy kod) hasznalataval. A fogado felek nem
tudjak Ont azonositani ezen alnevek alapjan.

Ha fennall annak a lehet6sége, hogy a kutatasi adatokat fogadd fél megallapithatja
az On személyazonossagéat, akar kozvetleniil, akar mas adatokkal kombinalva,
el6zetesen tajékoztatjuk Ont, és sziikség esetén az On hozzajarulasat kérjik.

A médiamérési és vasarlasi viselkedési adatokat az 6sszegyUjtott kutatasi adatok
gazdagitasara hasznaljuk, hogy jobban hasznalhaté adatokat biztositsunk
ugyfeleinknek.




3. Személyes adatok, amelyeket piackutatasi
tevékenységiinkon kiviil gyiijtiink Ontél

3.1 Az On altal kozvetlen interakciok Gtjan szolgaltatott személyes
adatok

Az (rlapok kitoltésével vagy levélben, telefonon, e-mailben vagy mas modon
torténd Gzenetvaltassal megadhatja neklink kapcsolattartasi adatait,
felhasznaléifidk-adatait és pénziigyi adatait. Ez magaban foglalja az On altal
megadott személyes adatokat, amikor:

« ellatogat a GfK webhelyére, vagy létrehoz ott egy felhasznaléi fidkot;

« atermékeinket vagy szolgaltatasainkat hasznalja vagy kérelmezi;

o szerzddést kot vellnk;

« jelentkezik egy allasra vagy pozicidra nalunk;

« feliratkozik szolgéaltatasainkra vagy kiadvanyainkra;

e marketinganyagot kér;

e benevez egy nyereményjatékra vagy proméciora, vagy részt vesz egy
ugyfélvisszajelzési felmérésben;

« visszajelzést ad nekiink, vagy kapcsolatba Iép vellink.

3.2 Nyilvanosan elérheto6 forrasok

Nyilvdnosan elérheté forrdsokbdl tovdbbi informdciokat (elérhetéségeket) gydjthetiink Onrél mint egy
tgyfél vagy érdekelt fél képviseldjérdl. Ilyen forrdsok elsésorban, de nem kizdrélag, a szakmai
kézosségi halézatok, példdul a linked.in és az XING, valamint az On adott vdllalaténak webhelyei és
esetleg mds webhelyek is.

3.3 Mire hasznaljuk az On személyes adatait?

Személyes adatait csak arra a célra hasznaljuk fel, amelyre azokat 6sszegyUjtottik,
valamint az eredeti gyUjtési célokkal kompatibilis célokra.

3.4 Kommunikacié Onnel mint iizleti partnerrel
Ha On termékeink potencialis vasarldja, meglévé ligyfél vagy szolgaltato, a
személyes adatait azon célbdl kezeljik, hogy lzleti kapcsolatot létesitsiink Onnel

vagy teljesitsiink On felé.

Ha webhelylinkdn regisztral bizonyos tartalmak, hirlevelek fogadasara vagy webes
szeminariumok latogatéasara, illetve e-mailben vagy egyéb mddon lép kapcsolatba




vellink, akkor kezeljiik a kapcsolattartasi adatait és minden olyan informacidt,
amelyet a webes Urlapjainkon keresztil kiild be vagy e-mailben kild nekiink a
kdvetkezd célokra:

« kommunikacié Onnel szolgaltatasainkkal kapcsolatban,

o tajékoztatas a szabalyzatainkrol és feltételeinkrdl,

o valaszadas a kéréseire,

« az On meghivasa, hogy vegyen részt az tigyfélvisszajelzési felmérésekben,
« olyan események szervezése, amelyekre On regisztralt.

Az On kapcsolattartasi adatait, pénziigyi adatait, internetes napldadatait és
felhasznaldi fidkjanak adatait azért kezeljik, hogy szolgaltatasokat biztosithassunk
Onnek, és jobban megértsiik, hogyan hasznalja a megoldasainkat.

3.5 Marketing-hozzajarulas

Ha regisztral, vagy mas modon feliratkozik meghivokra ingyenes webes
szeminariumainkra és rendezvényeinkre, gondolatvezetdi cikkekre vagy
termékbemutatd e-mailekre, hozzajarulasat kérjiik ahhoz, hogy e-mail-cimét erre a
célra felhasznaljuk.

Felhasznalhatjuk kapcsolattartasi adatait, az internetes napldzasi adatokat és a
felhasznaléi fidkja adatait, hogy jobban megértsiik, mi érdekelheti Ont, és hogyan
lehet a legjobban bemutatni Onnek ezeket a tartalmakat.

Miel6tt megosztanank személyes adatait harmadik féllel marketingcélbdl, elkérjik
az On hozzéjérulasat.

Barmikor leiratkozhat a marketingkommunikaciorél, ha rakattint a ,leiratkozas”
hivatkozéasra az Onnek kiildétt marketinges e-mail aljan.

Ha leiratkozik az ilyen marketingkdzlemények fogadasardél, ez nem valtoztat azon,
hogy a termék/szolgaltatas vasarlasa, a jotallasi regisztracid, a termék/szolgaltatas
hasznalata vagy egyéb tranzakcié eredményeként rendelkezésre bocsatott
személyes adatait tovabbra is kezeljik.

3.6 Allashelyekre palyazék

Ha a GfK-hoz jelentkezik allasra, akkor a kapcsolattartasi adatait és a
foglalkoztatasra valo jelentkezéssel kapcsolatos adatait gydjtjiik Ontél annak
érdekében, hogy dontést hozzunk a munkaszerzédés lehetséges megkotésérol.




Ha az allasra valo jelentkezés soran egyéb kategoriaba tartozé személyes adatokra
van szlikséglink, vagy ezeket az adatokat a fentiektdl eltéré célokra kivanjuk
felhasznalni, akkor a torvény altal el6irt 8sszes informaciot elére megadjuk Onnek
egy tovabbi adatvédelmi nyilatkozatban.

4. Internetes naplozasi adatok

Ha kapcsolatba I1ép webhelyiinkkel vagy szoftveres alkalmazasainkkal, beleértve a
felhdalapu vagy online alkalmazéasokat, akkor automatikusan gydjtiink internetes
napléadatokat az On készilékérdl, a béngészési mlveletekrdl és mintazatokrol.

Az internetes napldadatokat a felhasznali élmény javitasara, felmérések és egyéb
megoldasok teljesitményének, felhasznalobarat jellegének fokozasara és
biztonsaganak javitasara, valamint mindségbiztositasi célokbdl hasznaljuk.

Az internetes naploadatokat felhasznalhatjuk belsé és kilsé ellendrzési
kdvetelményeink teljesitésére, informacidbiztonsagi célokra, jogaink védelmére
vagy érvényesitésére, maganéletlink, biztonsagunk vagy tulajdonunk védelmére,
illetve egyéb személyek jogainak védelmére vagy érvényesitésére, maganéletének,
biztonsaganak vagy tulajdonanak védelmére. Ez magaban foglalja a csalasok
megelbzését és felderitését, valamint szolgaltatasaink vagy informatikai
rendszereink m(kodése megzavarasanak megel6zését és felderitését. El6fordulhat,
hogy jogi és megfeleldségi okokbdl, példaul blincselekmény, elvesztés vagy
informatikai biztonsagi incidens megel6zése, felderitése vagy kivizsgalasa
érdekében személyes adatok felhasznalasara és megdrzésére lehetiink kotelezve.

5. Cookie-k és hasonlé technologiak

Személyes adatokat gyUjtiink Onrél cookie-k, szervernaplék és méas hasonlé
technoldgiak hasznalataval, ha kapcsolatba Iép webhelylinkkel vagy szoftveres
alkalmazasainkkal, beleértve a felh6alapu vagy online alkalmazasokat. llyen
adatokat akkor is fogadhatunk a cookie-k és hasonlé technolégiaink révén, ha mas
webhelyeket latogat meg.

Beallithatja bongészdjében, hogy elutasitja az 6sszes vagy néhany bongészécookie-
t, illetve hogy figyelmeztetést kapjon, ha a webhelyek cookie-kat allitanak be vagy
cookie-khoz férnek hozza. Ha letiltja vagy elutasitja a cookie-kat, kérjiik, vegye
figyelembe, hogy webhelyeink egyes részei elérhetetlenné valhatnak vagy nem
megfeleloen mikodhetnek.



6. Harmadik felek vagy nyilvanosan elérheto
forrasok

Harmadik felektdl és nyilvanos forrasokbdl szerezhetiink Onre vonatkozé személyes
adatokat. Ezekben az esetekben egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont személyes
adatainak kézhezvételét kévetden, vagy ha az adatokat az Onnel vald
kapcsolattartasra kivanjuk hasznalni, akkor az elsé Onnek kiildétt tizenetiinkben
tajékoztatjuk Ont. Uzenetiink részeként ismertetjiik azokat a forrasokat, amelyekbdl
adatait megszereztik, és megadjuk a vonatkozd adatvédelmi térvény altal el6irt
dsszes informaciot. Ide tartozik, hogy mely konkrét adatokat mely forrasokbol
szereztiik meg, és hogyan kivanjuk felhasznalni. Adott esetben az On el6zetes
hozzéjarulasa alapjan gyjtiink mas forrdsokbdl Onre vonatkozé személyes
adatokat.

Bizonyos esetekben a GfK ligyfelei az Onre vonatkozd személyes adatok forrasai.
Példaul a reklamcégek vagy a kdzodsségi média haldzatai informacidkat nyudjthatnak
nekiink az On online hirdetéseknek vagy médianak valo kitettségérdl. Ezt arra
hasznaljuk fel, hogy ezeket az adatokat olyan informacidkkal bévitstk ki, amelyeket
kordbban Ontdl mint piackutatési résztvevotdl gydjtottiink annak érdekében, hogy
névtelen, Gsszesitett statisztikakat készitsiink, amelyeket az tgyfelek lGizleti célokra
hasznalnak fel.

Harmadik felek altal, harmadik fél feltérképezé- és elemzdeszkdzei, példaul a
kdzosségimeédia-adatokat archivalé Brandwatch (www.brandwatch.com)
segitségével gyUjtott személyes adatokat is kezellink, amelyek nyilt profilokban
vagy csatornakon voltak kozzétéve olyan kdzosségimédia-haldzatokon vagy -
platformokon, mint a Facebook, Twitter, Instagram, nyilvanos online forumok vagy
online aruhazak (pl. eBay vagy Amazon) értékelési portaljai. A GfK felhasznalhatja az
On éltal a kézdsségimédia-platformokon és egyéb webhelyeken kozzétett
informacidkat, hogy tgyfeleinek szisztematikus médon dsszesitett jelentéseket
készitsen és hivatkozasokat nyujtson a nyilvanos informaciékhoz.

Lasd még: 3.2 ,Nyilvanosan elérhetd forrasok”.

7. Az adatkezelés jogalapjai

Személyes adatait csak a fent leirt célokbdl kezeljik. A toérvény altal megengedett
médon kezeljiik az On személyes adatait:



« az On hozzjarulasaval egy meghatarozott célra: példaul jellemzdéen a
piackutatasi tevékenységlink soran kapjuk meg a hozzajarulasat;

« az Onnel kotott szerz8dés elbkészitéséhez vagy teljesitéséhez, példaul ha a
GfK Ugyfeleként vagy alkalmazottjaként szerz6d6 félként vesz részt;

e jogi kotelezettségek teljesitésére, példaul ha kdtelesek vagyunk valaszolni a
hatdsagok kéréseire, illetve az adotorvény betartasa érdekében;

e ha szikséges, létfontossagu érdekeinek védelme érdekében, azaz
életveszélyes helyzetekben;

e haszikséges, a kdozérdek érdekében, példaul amikor tudomanyos
kutatasokat folytatunk egyetemekkel egylttmikddve vagy azok nevében;

e ha szikséges, jogos érdeklink (vagy egy harmadik fél jogos érdeke)
érdekében, amennyiben az On érdekei, valamint alapvetd jogai és
szabadsagai nem irjak felll ezeket az érdekeket. Példaul tgyfeleink bevonasa
és rendszereink védelme soran a jogos érdekeinkre alapozzuk az
adatkezelést.

8. Személyes adatok kezelése a jogi kotelezettségek
teljesitése érdekében

El6fordulhat, hogy a személyes adatok felhasznalasara és megdrzésére lehetlink
kotelezve a jogi kdtelezettségek és a torvény altal eldirt megdrzési rendelkezések,
példaul a kereskedelmi és adotorvények betartasa érdekében, valamint azon jogi
kotelezettségiink teljesitése érdekében, mely szerint az alkalmazandé adatvédelmi
torvényeknek megfeleléen fenn kell tartanunk az adatkezelés biztonsagat (lasd
példaul: 4. szakasz: Internetes napldzasi adatok).

9. Személyes adatok tovabbitasa és megosztasa

Személyes adatait harmadik feleknek tovabbithatjuk egy vagy tébb jogalap szerint
és a fentiekben meghatarozott célokra. Minden fogadd féltdl megkoveteljik, hogy
biztositsa az On személyes adatainak biztonsagat, és a vonatkozo adatvédelmi
torvényeknek megfeleléen kezelje azokat.

Néha arra is sziikség lesz, hogy személyes adatait az Europai Unidn és az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) kivili orszagokba tovabbitsuk. A személyes adatok
barmilyen orszagba torténd tovabbitasa, kivéve azokat, amelyekkel kapcsolatban az
Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozatot hozott az adatvédelem szintjérdl,
szerzédéses megallapodasok alapjan, az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos




szerzddési feltételek vagy egyéb megfelel6 biztositékok alapjan torténik a
vonatkozd torvényeknek megfeleléen.

9.1 A GfK-n beliil

Személyes adatait tovabbithatjuk a GfK Csoporthoz tartozé egy vagy tébb
leanyvallalat szamara, amennyiben az sziikséges az adatok kezeléséhez,
tarolasahoz, elemzéséhez, kibdvitéséhez, hozzaadasahoz, a szolgaltatasainkhoz
vagy ugyfélszolgalatunkhoz térténd hozzaférés biztositasahoz vagy azon célok
egyéb mddon torténd teljesitéséhez, amelyek érdekében az adatokat 6rizzik.

9.2 A GfK szolgaltatoi és partnerei
Ha szikséges és 6sszhangban van a célokkal, személyes adatokat osztunk meg:

o Azokkal a szolgaltatdkkal, példaul, de nem kizardlag, webhelyszolgaltatokkal,
telefonos tigyfélszolgalatokkal és informatikai szolgaltatdkkal, amelyek
szerzddés alapjan kotelesek kizarolag céljainknak megfeleléen és
utasitasaink szerint felhasznalni az adatokat.

e Azokkal a szakmai tanacsaddkkal és szolgaltatokkal, akik és amelyek sajat
jogon adatkezel6ként jarnak el, vagy megosztjak vellink a személyes adatok
kezeléséért valo feleldsséget, példaul biztositotarsasagok és kdnyvelési
szolgaltatasok,

e valamint a szakmai titoktartas hatalya ala tartozé fogado felekkel, ideértve az
ugyvédeket, a bankokat és a kiilsé kdnyvvizsgalokat.

9.3 Uzleti tovabbitas

Adatokat, ideértve a személyes adatokat is, észszer(i mértékben és sziikség esetén
barmilyen vallalati atalakitas, atszervezés, egyesuilés vagy eladas, vagy egyéb
vagyonatadas soran tovabbitunk. Biztositjuk, hogy a fogado fél vallalja, hogy az On
személyes adatait az alkalmazandd adatvédelmi térvényeknek és az eredeti célnak
megfelel6 modon kezeli. Tovabbra is biztositjuk minden személyes adat titkossagat,
és értesitjuk az érintetteket, miel6tt a személyes adatokat tovabbitanank egy masik
adatkezelonek.

9.4 Kozjogi szervek

Személyes adatait csak akkor adjuk ki kdzjogi szerveknek, ha ezt a torvény eldirja. A
GfK valaszol példaul a birésagok, a bliniilddzé szervek, a szabalyoz6 hatdsagok,



valamint mas allami és kormanyzati hatésagok kérelmeire, amelyek magukban
foglalhatjak az On lakéhelyén kiviili hatésagokat is.

10. Harmadik felek webhelyei

Webhelyeink, valamint a piackutatas résztvevéinek szo6l6 portalok és regisztracios
oldalak hivatkozasokat tartalmazhatnak olyan webhelyekre, amelyek nem allnak
kapcsolatban vellink, nem mi ellendrizziik vagy kezeljik 6ket. Az itt leirt szabalyok
és eljarasok nem vonatkoznak ezekre a webhelyekre. Az ilyen harmadik felek altal
gyUjtott adatok biztonsagaért vagy védelméért nem felellink. Javasoljuk, hogy
kdzvetlenil forduljon ezekhez a webhelyekhez, hogy tajékoztatast kapjon
adatvédelmi szabalyzatukrol.

11. Az adatkezelés biztonsaga

A GfK komolyan veszi az adatbiztonsagot. Megfelel6 szint( biztonsagot
alkalmazunk a GfK altal tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatokra a végrehajtott fizikai, elektronikus és adminisztrativ eljarasok révén, hogy
megvédjlk az adatokat a véletlen vagy jogellenes megsemmisiléstdl, torléstol,
elvesztéstdl, megvaltoztatastdl, illetéktelen nyilvanossagra hozataltol és illetéktelen
hozzaféréstdl. Informacidbiztonsagi szabalyaink és eljarasaink szorosan
dsszhangban vannak a széles koérben elfogadott nemzetkdzi szabvanyokkal;
rendszeresen fellilvizsgaljuk és sziikség szerint frissitjik 6ket, hogy megfeleljenek
uzleti igényeinknek, a technoldgiai valtozasoknak és a szabalyozasi
kdvetelményeknek. Személyes adataihoz csak azok a munkatarsak, szolgaltatok
vagy GfK-leanyvallalatok férhetnek hozza, akiknek és amelyeknek az izletvitellel
kapcsolatban sziikséges ismernilk ezeket, illetve akik vagy amelyek kérik azokat
munkajuk elvégzéséhez.

Személyes adatokat érintd adatsértés esetén a GfK betartja az adatvédelmi
incidensek bejelentésére vonatkozd 6sszes rendelkezést.

12. Adatok tarolasa és megorzése

Csak addig taroljuk az On személyes adatait, amig az észszerlen sziikséges az
adatgy(jtés céljainak teljesitéséhez. Személyes adatait hosszabb ideig
megdrizhetjiik panasz esetén, vagy ha megalapozottan gy gondoljuk, hogy peres
eljaras van kilatasban az Onnel fennalld kapcsolatunkra vonatkozéan. A személyes



adatok megfelel6 megdrzési idejének meghatarozasahoz a kdvetkezdket vesszik
figyelembe:

e aszemélyes adatok mennyisége, természete és bizalmas jellege,

e aszemélyes adatok illetéktelen hasznalatabol vagy nyilvanossagra
hozatalabol fakadé potencialis kockazat,

e aszemélyes adatok kezelésének céljai és hogy ezeket mas eszkozdkkel is
elérhetjik-e,

e vonatkozo jogi, szabalyozasi, adodiigyi, kdnyvelési, jelentéstételi vagy egyéb
ilyen kovetelmények.

13. Az On térvényes jogai

Gyakorolhatja torvényes jogait az altalunk kezelt személyes adatokkal kapcsolatban.
A GfK tiszteletben fogja tartani az On egyéni jogait, és megfeleléen fogja kezelni
aggalyait. Az On jogai a kévetkezdk:

A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog: amennyiben a személyes adatok
kezelése az On hozzajarulasan alapul, ezt a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja
a vonatkozd hozzajarulasi Urlapon leirt eljarasok betartasaval.

A helyesbitéshez valo jog: kérheti személyes adatainak helyesbitését. Megfeleld
eréfeszitéseket teszlink a folyamatosan hasznalatban 1évé személyes adatok
pontos, teljes, naprakész és relevans megoérzése érdekében a rendelkezésiinkre allo
legfrissebb informaciok szerint. Sziikség esetén dnkiszolgal6 internetes portalokat
biztositunk, ahol a felhasznaloknak lehetéségiik van személyes adataik
felllvizsgalatara és helyesbitésére.

A korlatozashoz valé jog: kérheti, hogy korlatozzuk személyes adatainak
kezelését, amennyiben:

e Vvitatja személyes adatainak pontossagat, arra az idészakra, amelyre a
pontossag ellendrzéséhez sziikségilink van,

e az adatkezelés jogellenes, és a személyes adatok torlése helyett az
adatkezelés korlatozasat kéri,

« nincs tdbbé sziikségiink az On személyes adataira, de On ezeket jogi
kdvetelés érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy megvédéséhez igényli,
illetve

« On tiltakozik az adatkezelés ellen, mikdzben ellenérizziik, hogy jogos
indokaink elsébbséget élveznek-e az Onével szemben.



A hozzaféréshez valé jog: Informaciét kérhet téliink személyes adatairdl annak
biztositasa érdekében, hogy azokat torvényesen kezeljik. Emellett ingyenesen
kérheti a szamunkra megadott és kezelés alatt allo6 személyes adatok masolatat.
Fenntartjuk azonban a jogot, hogy észszer( dijat szamitsunk fel minden tovabbi
példanyért, amelyet On kérhet.

A tovabbitashoz valé jog: Kérésére személyes adatait tovabbitjuk Onnek vagy egy
harmadik félnek, amennyiben ez technikailag kivitelezhetd, feltéve, hogy az
adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges.

A torléshez valo jog: Kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben

a személyes adatokra mar nincs sziikség az adatgyUjtés és adatkezelés

eredeti céljanak szempontjabdl;

e joga van kifogast emelni személyes adatainak tovabbi kezelése ellen (lasd
alabb), és érvényesiteni ezen a jogat adatkezelés elleni kifogas emeléséhez;

« akezelés az On hozzajarulasan alapul, On visszavonja hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogi alapja;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

kivéve, ha az adatok kezelése sziikséges

e olyan jogi kotelezettség teljesitéséhez, amely megkéoveteli téliink az
adatkezelést;

e ajogszabaly altal el6irt adatmegdrzési kdvetelmények vonatkozasaban;

e jogi kdvetelések megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A kifogashoz valé jog: Barmikor kifogasolhatja személyes adatainak kezelését a
helyzetébdl adddoan, feltéve, hogy a kezelés nem az On hozzajarulasan, hanem
jogos érdekeinken vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapul. Ebben az esetben a
tovabbiakban nem kezeljiik az On személyes adatait, hacsak nem tudjuk
bizonyitani, hogy az adatkezelést kényszeritd erej jogos okok és nyomos érdekek
indokoljak a jogi kdvetelések megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez.
Ha kifogasolja az adatkezelést, kérjik, adja meg, hogy személyes adatait toréini
kivanja-e, vagy korlatozza-e azok kezelését.

A panasztétel joga: A hatalyos adatvédelmi torvények allitblagos megsértése
esetén panaszt nyUjthat be annak az orszagnak az adatvédelmi felligyeleti
hatdsaganal, ahol él, vagy ahol az allitélagos jogsértés bekovetkezett.

Vegye figyelembe az alabbiakat:



o Idészak: Megprébaljuk 30 napon belil teljesiteni a kérését. Az idétartam
azonban meghosszabbodhat a konkrét térvényes joghoz vagy kérésének
Osszetettségéhez kapcsolodo konkrét okok miatt, ebben az esetben errdl

megfelelden tajékoztatjuk Ont.

o Hozzaférés korlatozasa: Bizonyos helyzetekben el6fordulhat, hogy a
torvényi rendelkezések miatt nem tudunk hozzaférést biztositani az 6sszes
vagy egyes személyes adataihoz. Ha elutasitjuk hozzaférési kérelmét,
tajékoztatjuk Ont a megtagadas okardl.

« Amire sziikségiink lehet Ontél: El6fordulhat, hogy bizonyos informéaciokat
kell kérniink Ontdl, hogy segitsen nekiink személyazonossaganak
ellenérzésében és annak biztositadsdban, hogy megadhaté Onnek a
személyes adatokhoz val6é hozzaférés joga (vagy barmely mas joganak
gyakorlasa). Ez egy biztonsagi intézkedés annak érdekében, hogy a
személyes adatok ne legyenek kiadhatdk olyan személyek szamara, akiknek
nincs joguk fogadni azokat. Felvehetjiik Onnel a kapcsolatot tovabbi
informaciégyujtés céljabdl a kérésével kapcsolatos valaszadasi folyamat

felgyorsitasa érdekében.

« Gyakorolja torvényes jogait: Torvényes jogainak gyakorlasa érdekében
forduljon hozzank irasban, pl. e-mailben vagy levélben. Kdzvetlenil
fordulhat regionalis adatvédelmi tisztvisel6inkhez is.

A GfK Csoport vallalatainak és adatvédelmi tisztvisel6inek listaja
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Attn: Data Protection Officer
Level 18

25 Canada Square

Canary Wharf

London E14 5LQ

Egyesiilt Kiralysag

dpo.ch@gfk.com

GfK Switzerland AG

Attn: Data Protection Officer
Suurstoffi 18

Rotkreuz 6343

Svdjc



