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2020-ban a miiszaki cikkek globalis piacanak

bevétele meghaladta a 2019-est

Nurnberg, 2021. marcius 1 —2020-ban a COVID-19 jarvany tébb
iparagban is zavart okozott, azonban a miiszaki cikkek globalis piaca
(Eszak-Amerika kivételével) az éves szinten +2 szazalékos értékbeli
névekedés mutatott. A fogyasztokat a miiszaki eszk6zokhoz
segitették, hogy otthon maradva tovabb dolgozzanak és tanuljanak,
ami az IT és az Office termékek iranti kereslet novekedéséhez
vezetett. Ugyanilyen fontos volt a haztartasi gépek altal a fé6zéshez és
a takaritashoz nyujtott kényelem iranti igény, killénésen Eurdépaban

és mas gazdag régidkban.

A piac 2020 aprilisat kdvetd 0sszezsugorodasa és az eladasi érték
csaknem 25 szazalékos cstkkenése utan ugy tlint, hogy a COVID-19-nek

letarolé hatasa lesz. De az év el6rehaladtaval a piacok helyrealltak.

"Soha nem latott év all mogottiink - és végul a COVID-19 a miiszaki és
tartos cikkek iparanak mozgatérugéja lett" - magyarazza Norbert Herzog,
a GfK miiszaki termékekkel foglalkoz6 szakértéje. ,Ennek maradandé
hatasa lesz, mivel a haztartasok digitalizalasa gyors volt, és a fogyasztok
jelentés 6sszegeket fektettek informatikai eszkdzeikbe és haztartasi
készullékeikbe. Ma a haztartasok tulajdonban Iévé termékek szama
minden eddiginél magasabb, ami a TCG (Technical Consumer Goods =

miszaki elektronikai termékek) piacain hosszu tavon néveli a bevételeket.

Am globalisan egyértelmii megosztottsag van a fejlett és a feltdrekvé
régiok kozott. Eurépaban és a fejlett azsiai régiokban a fogyaszték az
otthonukba invesztaltak (2020-ban éves szinten +8 szazalékos
értékndvekedés). Azonban a feltérekvé piacok Azsiaban és Latin-

Amerikaban -4 szazalékkal csokkentek 2019-hez képest.



A 2020 januarjaban elsékeént érintett Kina is hozzajarult ehhez a negativ eredményhez. Kinaban a
2020-as év elérehaladtaval a piaci fellendiilés felgyorsult, de 6sszességében nem volt képes
kompenzalni a veszteségeket. A vilag legnagyobb lezarasa Indiaban aprilisban az orszag egész

értékesitésére rombold hatassal volt.

.Magyarorszagon a TCG piac 9 szazalékos ndvekedést ért el 2020-ban a 2019-es évhez képest. A
fogalom novekedésének mozgatéi hazankban is a laptopok, nyomtato, IT kiegésziték és a haztartasi
kisgépek jelentés novekedése volt. A teljes forgalombol mar kozel 32 szazalékot tesz ki az online
értékesités, de az év folyaman voltak olyan hete, hbnapok, amikor ez meghaladta a 40 sz&zalékot

is.” -tette hozzé Sztupar Andrea a GfK Hungaria ligyvezet6 igazgatdja.

Az e-kereskedelmet a lezaras fokozta, de a fogyasztok hiiek maradtak a megbizhaté

kiskeresked6khoz

A COVID-19 megvaltoztatta a fogyasztok altal preferalt csatornakat. A GfK szakemberei Ugy vélik,
hogy a 2020-as lezarasok altal eredményezett e-kereskedelmi csatorna fellendiilése immar
visszafordithatatlan, és 2021-ben a fogyasztok nagy elvarasokat tamasztanak majd a csatornaval
szemben. De a top5 eurdpai piacon (Németorszag, Egyesult Kiralysag, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Franciaorszag) a legnagyobb nyertesek nem a kizarélag online értékesiték voltak
(akik erés +39 szazalékkal néttek 2019-hez képest), hanem a hagyomanyos kiskereskedelem online
boltjai teljesitettek kimagasldan, +69 szazalékos eredménnyel. Sok fogyaszté hii maradt a mar
ismert, Uzlettel rendelkez6 kiskeresked6ihez, amikor kénytelenek voltak online vasarlasra atallni.

Ennek eredményeként néhany lezarasi hét soran a ndvekedési rata elérte a 200+ szazalékot is.

A disztribGtorok bebizonyitottak értékiiket

A disztribGtorok megbizhaté partnernek bizonyultak a vilagjarvany idején. 2020 januarjatél
decemberig a disztributorok altal eladott markak szama 6 szazalékkal nétt, mivel tébb marka kdvette
az indirekt szallitasi stratégiat a csatorna ellatasanak biztositasa érdekében. A disztribGtori
értékesités megugrott, Eurépaban volumenben 4 szazalékos pluszt értek el. 2020-ban Eurépaban
az értékesités helye szerinti eloszlas volumenében a mobil PC-k, asztali PC-k és media tabletek
disztribatorokon keresztili beszerzése nétt 2019-hez képest. Az els6 lezarast kovetd idészakban
+67 szazalékkal (2020 juliuséban) érte el a legmagasabb szintet, amikor a disztribdtorok
megdobbentden sok, 20 szazalékponttal nagyobb volument adtak el a kiskereskeddknek és

viszonteladéknak, mint 2019 jaliusaban.



Ezt a nagy igényt nemcsak az otthoni munkavégzés és tanulas generalta, hanem a gaming PC-k
iranti kereslet is. 2021 elsd négy hetében a mobil PC-k eladasai +48, az asztali PC-k +59

szazalékkal néttek 2020-hoz képest. A gaming kiegésziték esetében is novekedett az értékesités.
Az Uj lezarasok hatasa 2021-ben

Eddig 2021-ben a magas COVID-19 fert6zottségi aranyok elsésorban a fejlett piacokat érintették,
kuldndsen Europat és Amerikat. Osszehasonlitasként, az azsiai orszagok a mai napig gyakran

képesek voltak elkerllni az Gjabb lezarasokat.

Ha 6sszehasonlitjuk a tavalyi kezdeti marciusi/aprilisi lezarasokat az 6t legnagyobb eurépai orszag
novemberi / decemberi lezarasaival, akkor 6sszességében a negativ hatas alacsonyabbnak tlnik.
S6t, a miszaki cikkek értékesitése a 2020-as év 47. hetérdl a 2021-es év 2. hetére még névekedett
is 11 szazalékkal. Az els6 lezaras soran (2020. 11. -19. hét) az értékesités -5 szdzalékkal csokkent.
Ennek oka, hogy ameddig lehetséges volt elkerilték a hagyomanyos kiskereskedelem bezéarasat, és

amikor mégis megtortént, akkor sem egyidében voltak ilyen lezarasok egész Eurdpaban.

Ha 6sszehasonlitjuk a lezarasokat a legnagyobb, németorszagi piachoz képest, a hatas eléggé
hasonld. Kétszamjegyl csokkentéseket tapasztalunk azokban a hetekben, amikor az Uizleteket

bezartak - mind marciusban / 4prilisban, mind decemberben / januarban.

Mivel a keresleti piacok atvaltoztak kindlatira, a ndvekedés dinamikaja még inkdbb az ipar azon
képességére fog tamaszkodni, hogy a megfeleld termékeket a megfeleld idében juttassak el a
fogyasztokhoz. Amig érvényben vannak az érintkezési korlatozasok, az erés kereslet tovabbra is
meghatarozza a mlszaki és tartds cikkek kiskereskedelmi szinterét. A feltérekvd azsiai orszagok
varhat6 gazdasagi fellendiilése pedig tovabb noveli a keresletet, ami tovabbi nyomast gyakorol az
ellatasra. Masrészt, a GfK arra szamit, hogy - kulénésen a fejlett piacokon - az eladasok
csokkennek, amint 2021 masodik felében a hangsuly lekertl az otthonmaradasrdl - feltételezve a

sikeres oltasok magas aranyat.

GfK. Growth from Knowledge.

A tobb, mint 85 éves multtal rendelkezd GfK vilagszerte tech-alapl adatszolgaltatasaival segiti
Ugyfeleit Uzleti kérdéseik megoldasaban. A mesterséges intelligenciat felhasznalva képes ugyfelei
szamara megbizhat6 ajanlasokat adni dontéseikhez, legyen szé a marketing és értékesités

hatékonysagat tukrozd fogyasztoi elégedettiségekrdl, piacokrél, markakrol vagy akar a médiardl.



