Termos e Condigoes Gerais de Compra da GfK SE e suas empresas afiliadas ("GfK")

Parte A: Condi¢coes Gerais
§ 1 Aplicagao

(1) Os termos e condicbes a seguir se aplicam aos pedidos
emitidos pela GfK. Estas condi¢des de compra serdo aplicadas
exclusivamente. Condigdes diferentes ou contrarias ndo seréo
aplicadas, exceto se expressamente acordado por escrito.

(2) Estas condigbes de compra também regerdo todas as
transagdes futuras entre as partes e também serdo aplicadas se
a GfK aceitar servigos/entrega, mesmo se estiver a GfK tiver
conhecimento de condigbes diferentes ou contrarias.

(3) Estas condigbes de compra se aplicardo somente a
comerciantes, entidades governamentais ou estamentos
governamentais especiais.

(4) Além das presentes condigcdes da Parte A, serdo aplicados
os "Termos e Condi¢des Adicionais" Parte B, C ou D (o que for
aplicavel aos respectivos servicos dos Fornecedores). As
Condigdes  Adicionais podem ser encontradas em
www.gfk.com/supplier

§ 2 Oferta, Conclusao de Contrato

(1) As ofertas apresentadas pelo Fornecedor séo gratuitas. Para
a chamada de vendas, a preparagéo de planos, desenhos, etc.
sem contrato prévio por escrito, a GfK ndo admitird nenhuma
reclamagéo.

(2) O pedido emitido pela GfK é o Unico que determina o alcance
e o tipo de prestagcdo. Ao receber o pedido, o Fornecedor
apresentara a GfK uma confirmagcdo de recebimento sem
demora injustificada. A GfK podera revogar o pedido se o
Fornecedor ndo o aceitar por escrito ou ndo o realizar sem
reservas dentro do prazo solicitado no pedido apds seu
recebimento.

(3) Pedidos, solicitagdes, rescisdes, alteragbes ou aditivos
contratuais ou outras declaragdes deverao ser feitas por escrito
ou em forma de texto. Pedidos, solicitagdes, rescisdes,
alteragdes ou aditivos contratuais ou outras declaragbes
realizadas oralmente ou por telecomunicagéo serao vinculantes
somente se a GfK as estabelecer por escrito ou em forma de
texto.

§ 3 Precos, Pagamento

(1) Salvo acordo em contrario por escrito, 0 pagamento devera
ser efetuado 60 dias apds a entrega completa do bem e/ou do
servico (e a aceitagao, se esta tiver sido acordada) e recebimento
da fatura correspondente.

(2) Os precos dos bens incluem o IVA legal correspondente e
todos os custos para embalagem, salvo acordo expresso em
contrario. O prego acordado no pedido inclui a “entrega gratuita
até o lugar de destino". O prego cobre também a totalidade dos
gastos de transporte, seguro, embalagem e outros gastos
acessorios, assim como os gastos de entrega e descarga no
local de entrega indicado pela GfK, salvo acordo em contrario. O
tempo de viagem e os periodos de espera, bem como as
despesas de viagem, ndo serdo compensados separadamente,
salvo acordo expresso em contrario.

(3) Os documentos necessarios para o0 uso das
prestagdes/entregas serdo fornecidos — salvo acordo em
contrario — pelo menos no idioma local do respectivo pedido e
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em inglés, e estdo incluidos no preco acordado.

(4) O pagamento néo condicionado do valor da fatura por parte
da GfK ndo implica o reconhecimento da atuagéo do Fornecedor
em conformidade com o contrato.

§ 4 Faturas/Impostos

(1) A fatura indicara claramente o numero do pedido da GfK, o
tipo e o alcance do trabalho realizado. As taxas horarias e o
numero de horas trabalhadas serdo apresentados
separadamente por empregado ou consultor, se aplicavel.
Quando aplicavel, o Imposto sobre o Valor Agregado também
sera especificado em cada fatura. Qualquer atraso no
pagamento devido a uma fatura que ndo atenda aos requisitos
anteriormente mencionados nio é responsabilidade da GfK.

(2) No caso de outros servigos e entregas de obras sujeitos ao
IVA na Alemanha e realizados por empresas estrangeiras, a
responsabilidade fiscal passa para a GfK (§ 13 a, b UStG). Nas
faturas desses servigos, o Fornecedor nao podera incluir nenhum
IVA alemdo. Se, ao realizar os servigos mencionados, o
Fornecedor levar objetos de outro pais para a Alemanha e se,
nesse contexto, incidirem impostos de importagéo, estes serédo
de responsabilidade do Fornecedor. Para os servigos de
construgcdo nos termos do artigo 13 b da UStG, a GfK e o
Fornecedor concordam que s&do cumpridos os requisitos do
artigo 13 b da UStG para a transferéncia da divida tributaria e
que a disposic¢ao se aplica em consequéncia.

(3) A GfK podera deduzir do prego bruto as retencdes de
impostos (em particular, a retengdao de impostos sobre a
construgdo conforme artigo 48 da Lei de Imposto de Renda e a
retengao de impostos conforme artigo 50a da Lei de Imposto de
Renda) e paga-lo as autoridades fiscais por conta do Fornecedor,
a menos que o Fornecedor apresente um certificado valido de
isengao.

§ 5 Entrega

(1) Todas as datas de entrega indicadas no pedido ou de outra
forma acordadas séo vinculantes.

(2) O Fornecedor devera informar imediatamente a GfK sobre
qualquer ameaga de atraso na entrega ou de sua existéncia, as
razOes para esse atraso e sua duragdo prevista. O disposto
anteriormente ndo afetara a possibilidade de se produzir um
descumprimento na entrega.

(3) Em caso de descumprimento da entrega, a GfK reserva-se
todos os direitos outorgados pela legislacéo vigente.

§ 6 Transmissao do Risco

(1) O risco de perda ou dano dos bens é transmitido para a GfK
no momento da entrega no local de entrega acordado e da
assinatura do recibo de entrega, respectivamente, no momento
da aceitacéo.

(2) A titularidade é transferida com a entrega para a GfK, a
reserva normal de propriedade em favor do Fornecedor nédo é
afetada.

§ 7 Embalagem/Prote¢cao Ambiental
O Fornecedor é obrigado a recolher gratuitamente o material de

embalagem e a sucata eletrénica relacionados aos servigos
acordados e a recolhé-los e descarta-los adequadamente.


http://www.gfk.com/supplier

Termos e Condigoes Gerais de Compra da GfK SE e suas empresas afiliadas ("GfK")

§ 8 Responsabilidade, Garantia

(1) A GfK reserva-se todos os direitos e recursos por falta de
conformidade previstos na legislagdo aplicavel. A GfK tem o
direito especial de, a seu critério, reivindicar a reparagéo dos
defeitos, a entrega de bens em conformidade e a indenizacao por
perdas e danos.

(2) Em caso de perigo iminente e em caso de servigos com
resultados de trabalho (rendimento laboral) apdés um
determinado periodo de caréncia, a GfK tem o direito, mediante
notificagdo, de repassar os defeitos para o custo do Fornecedor.

(3) Se a solugéo de defeitos falhar, a GfK tem o direito de exigir
uma reducdo do prego ou de rescindir o respectivo
pedido/contrato, assim como de uma indenizagdo por perdas e
danos.

(4) As solicitagdes de garantia prescrevem apds 36 meses da
transmisséo do risco.

§ 9 Responsabilidade por Produtos Defeituosos, Seguro

(1) O Fornecedor devera, a primeira solicitagédo, indenizar a GfK
e isentar a GfK de toda responsabilidade ou reclamagao de
terceiros baseada na fabricagdo, entrega, armazenamento ou
uso dos bens/servicos entregues. A indenizagdo acima ndo se
aplicara se a reclamagéo for baseada no descumprimento doloso
ou por negligéncia grave das obrigagdes da GfK.

(2) Em caso de venda de bens, o Fornecedor devera manter, a
todo momento durante a vigéncia de um pedido/contrato, um
seguro de responsabilidade civil do produto com um valor minimo
de seguro adequado de 10 milhdes de euros para cada
ocorréncia individual e danos materiais, e valor minimo do seguro
de 1 milhdo de euros para cada ocorréncia individual de danos
pessoais e materiais, e um valor minimo de seguro de 1 milhdo
de euros para casa perda pecuniaria individual. Outros danos
néo serdo afetados.

§ 10 Garantia da Titularidade

(1) O Fornecedor garante que os bens/servigos estao livres de
direitos de terceiros e que a entrega dos bens, assim como seu
uso, nao viola nenhum direito de terceiros. O Fornecedor isentara
a GfK, a primeira solicitagdo, de qualquer responsabilidade de
terceiros a esse respeito.

(2) As reclamagbes com base em vicio de titularidade
prescrevem apos 36 meses da transmiss&o do risco.

§ 11 Dados do Fornecedor

O Fornecedor reconhece que seus dados pessoais coletados
relativos a entrada ou no decorrer da relagdo comercial serdo
processados e especialmente armazenados de acordo com as
leis de protecdo de dados aplicaveis.

§ 12 Documentos Fornecidos

(1) A GfK reserva-se a propriedade e os direitos autorais de
imagens, ilustragbes, calculos, modelos, amostras, dados e
outros documentos fornecidos ao Fornecedor ("Material GfK").
Esse material pode ser usado pelo Fornecedor apenas para
proporcionar o rendimento acordado.

(2) O Material GfK ndo podera ser disponibilizado para terceiros

sem o consentimento da GfK e devera ser devolvido mediante
solicitagdo, ou no maximo apds a conclusao do pedido, incluindo
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eventuais copias feitas por iniciativa do Fornecedor.

(3) O Material GfK fornecido devera ser separado de outros
materiais pelo Fornecedor, sinalizado como propriedade da GfK
e armazenado com o cuidado de um homem de negdcios. O
Fornecedor é obrigado a impedir o acesso por terceiros. As
adaptagbes ou a elaboragdo do material serao realizadas para a
GfK.

§ 13 Confidencialidade

(1) O Fornecedor devera manter confidencial toda informagao
marcada como confidencial ou que, conforme sua natureza, seja
considerada confidencial, e toda documentacao também nao
sinalizada como confidencial de que tenha conhecimento sobre
a GfK ou os clientes da GfK relativos a execugao de um pedido.
Dentro de sua empresa, o Fornecedor poderd divulgar essas
informacdes e documentos apenas as pessoas diretamente
envolvidas com a execugdo do pedido e que foram, portanto,
contratualmente obrigadas a celebrar um acordo de
confidencialidade. Nenhuma informagéo podera ser divulgada a
terceiros sem o consentimento prévio por escrito da GfK. Caso
tal consentimento seja concedido, o terceiro que receber essas
informagbes estara sujeito as mesmas clausulas de
confidencialidade.

(2) As clausulas de confidencialidade permanecerdo vigentes
apos a rescisado ou concluséo do pedido.

(3) A pedido da GfK, o Fornecedor concorda que deve, a
qualquer momento, devolver todos os documentos recebidos
relativos a execugdo do pedido ou fornecer evidéncias de sua
destruigao.

§ 14 Protecao de Dados

(1) Por meio deste documento, o Fornecedor compromete-se a
cumprir todas as leis e regulamentos de protecdo de dados
aplicaveis e suas modificagdes, incluindo, entre outras, todas as
regulamentagbes pertinentes do Regulamento Geral sobre a
Protegao de Dados (UE) 2016/679 "GDPR" a partir de 25 de maio
de 2018, na execuc¢éo de um pedido, além de manter o sigilo das
comunicagdes telefénicas e exigir que empregados e agentes
atendam a essas regulamentacdes. Por meio deste documento,
o Fornecedor concorda expressamente em salvaguardar,
proteger, defender, indenizar e isentar a GfK e/ou membros,
gerentes, executivos, funcionarios e/ou agentes de todas as
reclamagdes, responsabilidades, desvantagens financeiras e
perdas e danos, incluindo, sem limitacdo, multas ou
reclamacgbes, gastos razoaveis de litigio, decorrentes ou
resultantes de reclamagbes, processos ou agdes judiciais
movidas ou iniciadas por terceiros, sujeito de dados ou
autoridade, caso surjam da violagdo das leis de protecdo de
dados e, especialmente, do GDPR.

(2) No caso do processamento de dados pessoais por parte do
Fornecedor, este devera exigir que seus empregados e agentes
cumpram o dever de confidencialidade de dados.

(3) O Fornecedor compromete-se a demonstrar ao responsavel
pela protecdo de dados da GfK, mediante solicitagdo, o
cumprimento dessa obrigagdo na forma exigida pelas
disposic¢des legais.

(4) Caso o Fornecedor receba instrugdes para processar dados
pessoais, as partes celebrardo um acordo para o tratamento de
dados contratuais na Alemanha nos termos do artigo 11 da Lei
Federal de Protecdo de Dados que a GfK fornecera. O
Fornecedor utilizara os dados unicamente para os fins
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estabelecidos por escrito em cada caso concreto e ndo os
transferira a terceiros sem o consentimento prévio da GfK.

§ 15 Subcontratado

(1) A participagéo de terceiros como subcontratados requer o
consentimento prévio por escrito da GfK.

(2) Junto com a solicitagdo de autorizagdo, o Fornecedor
apresentara a GfK detalhes sobre a identidade e os pregos do
terceirizado que pretende contratar.

§ 16 Lei Aplicavel, Jurisdigao

(1) Todos os pedidos serdo regidos pelas leis da Republica

Federal da Alemanha (exceto a Convengao sobre Contratos para
a Venda Internacional de Mercadorias).
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(2) O local de cumprimento e jurisdigdo exclusiva para todas as
disputas decorrentes ou relacionadas ao cumprimento do
contrato sera Nuremberg.

§ 17 Diversos

(1) Caso uma disposicdo destas condigbes ou de um acordo
individual seja ou se torne invalida, a validade das demais
disposicbes nao sera afetada. As Partes substituirdo a
disposicgao invalida por uma disposic¢éo valida e que reflita o mais
fielmente possivel a finalidade comercial e a intengcdo da
disposicao invalida.

(2) A GfK tem o direito de transferir a terceiros, sem o
consentimento do Fornecedor, todos ou alguns dos direitos e/ou
obrigagdes de um contrato adjudicado, assim como o acordo
como um todo. Isto se aplica, em particular, as transferéncias
para uma empresa associada na acepgao dos §§ 15 e seguintes
da Lei das Sociedades Andnimas.

(3) O Fornecedor néo esta autorizado a usar informacgdes sobre
uma cooperagao contratual prevista ou existente, bem como as
marcas ou logotipos da GfK para fins de referéncia, publicidade
e marketing sem o consentimento prévio da GfK.

(4) O Fornecedor devera tomar conhecimento do Cddigo de
Conduta dos Fornecedores GfK publicado em
www.gfk.com/supplier e garantir que ele e seus empregados
aderem a essas normas.

(5) As reclamagdes do Fornecedor contra a GfK somente
poderéo ser cedidas a terceiros mediante consentimento prévio
da GfK.

(6) O Fornecedor ndo tem direitos de retencéo caso se baseiem
em contrademandas resultantes de outros negdcios juridicos
com a GfK.

(7) O Fornecedor somente podera compensar reclamagdes que
sejam incontestaveis ou que estejam reconhecidas por sentenga
final e vinculante.

(8) O Fornecedor devera cumprir todas as leis, estatutos,
regulamentos e cddigos aplicaveis. Sem limitar a generalidade
da regulamentagdo acima mencionada, o Fornecedor
compromete-se a realizar os servicos em conformidade com a
Lei do Salario Minimo da Alemanha. O Fornecedor participara,
ativa ou passivamente, nem direta ou indiretamente, de
nenhuma forma de violagédo dos direitos humanos basicos dos
empregados nem de nenhum trabalho infantil. Além disso, o
Fornecedor atuara de acordo com as leis ambientais aplicaveis
e empreendera seus melhores esforgos para promover o Cédigo
de Conduta para os Fornecedores da GfK entre seus préprios
fornecedores. O Fornecedor pode consultar o Coédigo de
Conduta para os Fornecedores da GfK disponivel em
www.gfk.com/suDDlier

(9) Se as disposicdes destas condi¢gbes gerais e seus termos
adicionais n&o regularem determinadas questdes, serao
aplicadas as disposigbes legais pertinentes. Informagdes
pertinentes estao disponiveis em www.qfk.com/suDDlier
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Parte B
Termos e condigées adicionais para consultoria,
programacao ou agéncias

Além dos termos e condigdes estipulados nas Condi¢cdes Gerais
da Parte A, aplicam-se as seguintes condicdes:

§ B1 Servigo

(1) O Fornecedor deverd obedecer as especificagcdes
acordadas, bem como as disposi¢cdes legais aplicaveis, as
normas e diretrizes das autoridades publicas, associagdes
comerciais e associagfes profissionais. Todos os servigcos
prestados devem corresponder ao estado mais recente da
técnica e ao maior cuidado e atengéo.

(2) Os servigos de consultoria puros ndo estdo sujeitos a uma
aceitagdo formal; eles serdo considerados prestados se o
certificado de desempenho for assinado pela GfK. Todos os
direitos da GfK relativos ao mau desempenho permanecem
inalterados.

(3) O Fornecedor devera, mediante solicitagdo a qualquer
momento, (i) fornecer um relatério por escrito, de escopo
adequado, detalhando o estado particular, e (ll) permitir a
inspecdo de sua documentacdo relativa aos servicos a serem
prestados.

(4) O direito de dar instrugbes e indicagbes aos empregados do
Fornecedor sera mantido sem nenhuma limitagéo, inclusive se os
empregados ou outros agentes indiretos do Fornecedor
realizarem os servigos nas instalagdes da GfK.

(5) A GfK podera exigir a qualquer momento modificagbes nos
bens e servigos, desde que essas modificacdes sejam razoaveis
para o Fornecedor. O Fornecedor avaliara os impactos das
modificagbes desejadas em termos de compensagdo e
cumprimento dos prazos, devendo notificar a GfK por escrito
sobre esses efeitos. Essas notificagdes e a revisdo subjacente
ndo serdo remuneradas. Em seguida, a GfK notificara o
Fornecedor se as alteragdes pertinentes devem ou ndo ser
realizadas. As modificagbes a serem realizadas nos servigos de
programacao serao atualizadas na documentagéao
correspondente. Sera celebrado um acordo por escrito sobre as
modificagbes a serem realizadas.

(6) Caso seja necessario realizar trabalhos nos escritérios da
GfK para executar um pedido, o Fornecedor devera cumprir todas
as disposicoes legais, em particular as disposi¢des de prevencao
de acidentes e, além disso, devera obedecer a todas as regras
da empresa, normas de inspec¢ao e normas administrativas, em
particular o regulamento interno da GfK.

(7) Caso o acesso a qualquer sistema de Tl da GfK seja ou se
torne necessario para a prestacdo do servico adequado, o
Fornecedor compromete-se a cumprir as disposi¢cdes acordadas
no contrato de acesso informatico separado.

§ B2 Direito de Uso

(1) O Fornecedor devera conceder a GfK uma licenga exclusiva,
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transferivel, indefinida, mundial, quanto ao contetdo ou tempo
ilimitado em todos os produtos de trabalho (software,
programacao, documentagdo, documentos de capacitagéo,
conceitos, documentos de marketing, etc.) preparados durante
um pedido/contrato. A GfK ndo pagara nenhuma compensacéao
separada por essa licenga. Isto inclui o direito de modificar,
reelaborar e reproduzir, multiplicar, alterar e ampliar os
resultados e utilizar os resultados dai criados da mesma forma
que os direitos concedidos aos resultados originais. Além disso,
também inclui o direito de distribuir, disponibilizar, publicar ou
dispor dos produtos de trabalho e o direito de sublicenciar.

(2) A GfK tera um direito exclusivo aos direitos das invengbes
criadas durante a execugdo de um pedido/contrato e tera o direito
de registrar direitos de propriedade intelectual dessas invengdes
a seu proprio critério e em seu préprio nome, especificando o
inventor, em qualquer pais de acordo com as disposicdes legais
aplicaveis.

(3) E imprescindivel que os servigos e produtos de trabalho
sejam entregues livres de direitos de terceiros. O Fornecedor tem
o dever de verificar a titularidade e devera, caso contrate
terceiros para a prestacéo do servigo, garantir mediante contrato
que os direitos conforme a seg¢édo B2 pertengam, exclusivamente
e sem restricdo de tempo, a GfK, e que nado serdo afetados pela
finalizagdo dos contratos entre o Fornecedor e terceiros. O
Fornecedor informara a GfK sobre eventuais conflitos de direitos
de propriedade industrial e intelectual.

§ B3 Rescisao

(1) A GfK podera rescindir um pedido/contrato a qualquer
momento sem justa causa. Em caso de rescisdo, a GfK notificara
o Fornecedor se deve concluir os trabalhos ja iniciados e, se for
0 caso, quais. Nesses casos, o Fornecedor tera direito a
remuneragao por todos os bens e servigos prestados até o aviso
de rescisdo e por qualquer conclusio adicional exigida pela GfK
dos trabalhos ja iniciados. Ficam excluidas as reclamacdes
adicionais (indenizagdo por perdas e danos).

(2) O direito de cada parte de rescindir o contrato por justa causa
nao sera afetado. Uma justa causa comeca por qualquer uma das
partes, se a outra parte fizer uma cessao em beneficio de seus
credores, admitir por escrito sua incapacidade para pagar suas
dividas no geral a medida que se convertem ou de outra maneira
toma qualquer iniciativa ou faz com que se tome qualquer
iniciativa que a parte acredita razoavelmente que fara com que a
parte atuante ndo possa cumprir suas obrigac¢des financeiras em
virtude deste acordo.

§ B4 Precgos

(1) A tarifa fixa acordada constituira a liquidagcéo de todos os
servigos a serem prestados pelo Fornecedor e despesas
associadas, salvo acordo em contrario por escrito.

(2) Se aremuneragao acordada for baseada em tempo, o
Fornecedor devera comprovar o cumprimento mediante
registros documentais. Estes serdo apresentados a GfK para
assinatura em intervalos regulares e copias deles serdo
anexados a fatura.
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(3) O reembolso de despesas de viagens e pernoites somente
sera efetuado se aprovado pela GfK com antecedéncia.

Disposi¢coes adicionais para servigos de programacgao

(1) Especificagdo de Software

Caso o Fornecedor elabore uma especificagdo de software, esta
devera conter uma especificacdo detalhada das fungdes,
informagbes detalhadas sobre os requisitos de hardware e
software do sistema, a definicdo da interface, a estrutura
quantitativa, os recursos operacionais necessarios e as
condigbes de inicializagao e aceitacao.

A especificacdo do software devera ser autenticada pela GfK
antes de comecar o trabalho de programagéao/desenvolvimento.
A responsabilidade do Fornecedor pela especificagdo do
software permanecera inalterada.

As especificacdes de software que forem assinadas por ambas
as partes podem ser modificadas somente mediante acordo
mutuo.

(2) Preparacgao de Software

O software devera ser preparado unicamente com base na
especificagdo de software acordada, em conformidade com as
normas e diretrizes aplicaveis (DIN, VDE/VDI, etc.) e com base
em padrdes de qualidade geralmente reconhecidos.

A preparagéo do software inclui, salvo acordo em contrario, em
particular:

+ rascunho do sistema geral;

* aespecificagado do programa;

* acodificagao;

* 0s programas de teste e os dados de teste necessarios

para o sucesso e a rapidez dos testes e da inicializagao,
e um plano de testes;

* os testes e documentacao do programa.

(3) Documentacao

O Fornecedor preparara a documentagao relativa a elaboragéo
dos servigos de software/programacdo sem nenhum tipo de
remuneracdo. A documentagdo a ser apresentada pelo
Fornecedor devera incluir, salvo acordo em contrario:

+ Documentacdo abrangente sobre o processo de
desenvolvimento

* Projeto de sistema com especificagdo de fungdes do
sistema global

+  Especificagéo funcional e construtiva dos programas e
equipamentos individuais

»  Especificagao da interface
* Recursos utilizados (memodria utilizada, etc.)
* Mensagens de erro

* Rascunho de arquivo de dados com arquivos de dados
e especificacdes de erros

*  Manual do usuario
* Instrugdes de instalagao
* Impresséo do programa na linguagem de programacgéo
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acordada com comentarios exaustivos orientados para
aplicacéo

*  Programa-fonte

* Programa de teste e dados de teste

*  Programa de maquina executavel

(4) Instrugées

O Fornecedor instruira a GfK gratuitamente sobre como usar o
software. O alcance dessas instrugdes sera estruturado de tal
modo que, dado o conhecimento prévio normal, seja fornecida
informacgao suficiente sobre o sistema para, assim, permitir seu
uso confiavel.

(5) Aceitagao Parcial/Aceitacdo Final

Apds a conclusdo bem-sucedida do teste de funcionalidade e
apos a inicializagdo bem-sucedida do software na GfK, o
Fornecedor demonstrara que o software elaborado fornece os
servigos exigidos pela especificagdo do software. Caso sejam
detectados defeitos durante a aceitagdo, o Fornecedor devera
corrigi-los imediatamente. O procedimento de aceitacdo sera
repetido.

No caso de datas diferentes para aceitagdo de componentes
individuais do software, a aceitagao sera limitada ao respectivo
desempenho parcial. Apos a aceitagdo do componente final da
execucgdo parcial, deve-se determinar a interagdo adequada de
todos os componentes.

(6) Software de codigo aberto

O Fornecedor garante que seus servigos ndo incluem software
de cadigo aberto ou incluem apenas o software cujo uso tenha
sido previamente aprovado pela GfK por escrito. "Software de
Cdédigo Aberto" significara qualquer software que pode ser
transferido pelo detentor dos direitos a qualquer usuario,
gratuitamente, com direito de processamento e/ou distribuicdo
sobre a base de uma licenga ou outra disposi¢gdo contratual,
incluindo, entre outras, a Licenga Publica Geral GNU (GNU GPL)
ou GNU Lesser GPL (LGPL).

§ B 6 Atraso

O tempo é essencial e os prazos acordados serdo
vinculantes. Caso o Fornecedor atrase a entrega dos bens e
servigos acordados, a GfK podera exigir uma multa contratual
de 0,5% do valor do contrato por semana iniciada, nao
excedendo, no entanto, o maximo de 5% do valor do contrato
correspondente. A aplicagao da disposicao legal vigente ndo
deve ser afetada.
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Parte C
Termos e condi¢6es adicionais para a compra de servigos
de trabalho de campo de uma empresa (ndo uma pessoa
fisica):

Além dos termos e condigdes estipulados nas Condi¢gdes Gerais
da Parte A, aplicam-se os seguintes termos e condigdes:

§ C 1 Servigo

(1) O Fornecedor devera realizar palavra por palavra o
questionario estipulado pela GfK, incluindo os textos introdutérios
e outros textos estipulados.

(2) O Fornecedor declara e garante que: (i) os servigos serdo
executados de acordo com, e nao violarao, as leis, regras ou
regulamentos aplicaveis, e o Fornecedor obtera todas as licencas
ou autorizagdes necessarias para cumprir essas leis, regras ou
regulamentos; (ll) o Fornecedor conta com as qualificagbes,
habilidades, recursos, ferramentas e equipamentos necessarios
para realizar os servigos e nao requer nenhum treinamento por
parte da GfK em relagdo a execugdo dos servigos; (iii) o
Fornecedor realizara os servicos de acordo com as
especificagdes estabelecidas pela GfK para garantir a realizagéo
do estudo de acordo com o design do estudo e (iv) de acordo
com os principios profissionais e convengdes da industria da
pesquisa social e de mercado, incluindo, sem limitagédo, o Cadigo
Internacional de Mercado, Opinido e Pesquisa Social e Analise
de Dados da ESOMAR (www.esomar.com "Normas e Diretrizes")
e, na Alemanha, as regras do Arbeitskreis deutscher Markt-und
Sozialforschnungsinstitute e.V. "ADM", (www.adm-ev.de). O
Fornecedor devera cumprir todas as normas e procedimentos da
GfK ao trabalhar nas instalagées da GfK.

(3) O Fornecedor devera garantir que os empregados
encarregados também se comprometem a realizar o pedido em
conformidade.

(4) De acordo com a Regra 3 da ESOMAR, o Fornecedor devera
garantir especialmente que a participagdo do respondente na
entrevista seja sempre voluntaria, o que significa que o
entrevistado deve poder interromper a entrevista a qualquer
momento.

(5) Caso seja necessaria uma alteragao ou ajuste da prestagéo
durante a realizagéo do pedido, o Fornecedor compromete-se a
atender a essas questdes sem demora, informando devidamente
os efeitos em termos de conteudo, custos e tempo, de acordo
com a GfK.

(6) O Fornecedor compromete-se a pagar posteriormente o
imposto sobre valor agregado legalmente valido respectivamente
se for verificado que a prestacdo deveria ter sido paga com o
imposto sobre o valor agregado.

§ C 2 Obrigagoes de Fidelizagdo do Fornecedor
(1) O Fornecedor aceita que, enquanto estiver contratado pela
GfK como Fornecedor, e por mais um periodo de seis meses a

partir da data em que o contrato termina, ndo ira, direta ou
indiretamente, (i) solicitar, buscar ou tentar persuadir nenhum
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cliente da GfK para o qual o Fornecedor tenha prestado servigos
para fazer nego6cios com ou se tornar um cliente direto do
Fornecedor ou de qualquer pessoa ou empresa que nio seja a
GfK, nem ira (ii) solicitar ou incentivar a deixar o emprego ou
quebrar o contrato com a GfK qualquer empregado, consultor ou
contratado da GfK dentro de um ano desse emprego ou contrato.

(2) O Fornecedor assume a responsabilidade por si mesmo, seus
empregados, terceiros contratados ou outros agentes indiretos
de manter a confidencialidade sobre assuntos, dados e outros
fatos da esfera comercial da GfK ou de seus clientes de que o
Fornecedor tenha conhecimento, mesmo apdés o término da
cooperagao.

(3) Além disso, o fornecedor ndo esta autorizado, sem o
consentimento da GfK, a notificar terceiros sobre os resultados
do trabalho ou partes dele ou a informar terceiros sobre as
pesquisas em andamento ou ja realizadas.

(4) Mesmo apés o término do pedido/contrato, ao realizar outros
projetos, o Fornecedor estd proibido de explorar seus
conhecimentos adquiridos no curso do pedido/contrato que
constituem o objeto do respectivo pedido/contrato.

§ C 3 Direito de uso

(1) O Fornecedor devera conceder a GfK uma licencga exclusiva,
transferivel, indefinida, mundial, quanto ao conteudo ou tempo
ilimitado em todos os entregaveis e produtos de trabalho
preparados durante o pedido/contrato. A GfK ndo pagara
nenhuma remuneragéo separada por essa licenga. Isto inclui o
direito de modificar, reelaborar e reproduzir, multiplicar, alterar e
ampliar os resultados e utilizar os resultados dai criados da
mesma forma que os direitos concedidos aos resultados
originais. Além disso, inclui o direito de distribuir, disponibilizar,
publicar ou dispor dos entregaveis e produtos de trabalho e o
direito de sublicenciar.

(2) E imprescindivel que os entregaveis e os produtos de trabalho
sejam entregues livres de direitos de terceiros. O Fornecedor tem
o dever de verificar a titularidade e devera, caso contrate
terceiros na prestagdo do servigo, garantir, mediante contrato,
que os direitos de acordo com esta segdo pertencem
exclusivamente e sem restricdo de tempo a GfK, e que ndo serao
afetados pela rescisdo dos contratos entre Fornecedor e
terceiros. O Fornecedor devera informar a GfK sobre eventuais
conflitos de direitos de propriedade industrial e intelectual.

§ C 4 Protecao de Dados

(1) O Fornecedor devera cumprir as regras e obrigacdes das
disposigdes de protegdo de dados aplicaveis em seu pais e dos
principios profissionais e convengbes de mercado e pesquisa
social, incluindo, sem limitagdo, o Cddigo Internacional de
Mercado, Opiniao e Pesquisa Social e Analise de Dados da
ESOMAR e, na Alemanha, as normas da ADM e, caso contrate
os servigos de terceiros, estes devem estar em conformidade
também.

(2) As partes deverao celebrar um contrato separado para o
processamento de dados de pedidos que incluira, no minimo, o
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seguinte:

a) O Fornecedor podera usar os dados de enderego fornecidos
pela GfK apenas no ambito das instrugées do GfK.

b) Os dados pessoais e enderecos entregues ao Fornecedor ndo
podem ser acessados ou comunicados a terceiros nao
autorizados ou colocados a sua disposigdo para uso. Assim, 0
Fornecedor devera tomar todas as medidas técnicas e
organizacionais necessarias, em particular da seguinte forma, e
advertira as pessoas empregadas no processamento de dados
sobre as obrigagdes assumidas neste documento:

- impedir que pessoas nao autorizadas tenham acesso a
sistemas de tratamento de dados com os quais os dados
pessoais sdo processados ou usados

- impedir que os sistemas de processamento de dados
sejam utilizados sem autorizagéo

- garantir que as pessoas autorizadas a usar um sistema
de processamento de dados tenham acesso apenas aos
dados aos quais tém direito de acesso, e que os dados
pessoais ndao possam ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizagdo durante o processamento ou
uso e depois de armazenamento

- garantir que os dados pessoais ndo possam ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizagédo
durante a transmissao ou transporte eletrénico, e que seja
possivel verificar e estabelecer para quais 6rgdos seréo
transferidos os dados pessoais mediante instalagcdes de
transmiss&o de dados

- garantir que seja possivel verificar e estabelecer se e por
quem os dados pessoais foram inseridos, modificados ou
removidos dos sistemas de processamento de dados

- em caso de processamento de dados pessoais por
terceiros, garantir que os dados serao tratados estritamente
de acordo com as instrugées do mandante

- garantir que os dados pessoais estao protegidos contra
destruicdo ou perda acidental

- garantir que os dados coletados para diferentes
finalidades possam ser processados separadamente

(3) O Fornecedor compromete-se a fornecer a GfK, ao aceitar o
pedido e mediante solicitagdo por escrito, dentro de um prazo
razoavel, todas as informagdes necessarias para a realizagéao de
um controle exaustivo do pedido.

(4) O Fornecedor realizara a eliminagdo ou destruicao dos
dados da diregao entregues e os de suportes de dados relativos
a esses dados, assim como de todas as cépias ou reprodugdes
deles, ao término da pesquisa e dos controles a ela associados,
e de documentar por escrito o correto cumprimento da eliminagéo
ou destruicao.

§ C 5 Garantia / Corregdes em caso de atraso ou erro

(1) O Fornecedor devera cumprir integralmente a execugéo por
ele assumida, no prazo e em conformidade com os padroes de
qualidade reconhecidos, bem como com os principios
profissionais e convengdes de pesquisa de mercado e social.
Neste ambito, o Fornecedor respondera por qualquer violagao do
contrato pelo qual é responsavel. O Fornecedor devera
reembolsar a GfK por todos os custos e perdas que ela possa
sofrer em decorréncia de reclamacgdes feitas a GfK por terceiros
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por conta de violagdes do pedido/contrato pelo qual o Fornecedor
é responsavel.

(2) A prestagdo dos servicos sera realizada respeitando
estritamente o cronograma acordado, ja que o tempo é
essencial, e com o volume acordado, pois 0 ndo cumprimento
do tamanho da amostra significa, na maioria dos casos, a
inutilizagdo completa dos dados fornecidos.

(3) Se a prestagédo dos Servigos for interrompida ou atrasada
pelo Fornecedor por sua responsabilidade, entdo o Fornecedor
estard sujeito a pagar uma indenizagdo a uma taxa de dois por
cento (2%) do valor total do contrato por dia de atraso a partir do
prazo acordado conforme definido neste contrato. O valor
maximo da indenizacdo paga sera limitado a trinta por cento
(30%) do valor total do contrato. Se esse valor maximo de
compensagao se tornar exigivel, a GfK tera o direito expresso de
rescindir imediatamente o contrato com o Fornecedor mediante
notificagéo.

§ C 6 Prazo e Resciséao

(1) O pedido entrara em vigor na data indicada nele e terminara
com a conclusao da ultima campanha de pesquisa acordada.

(2) Os direitos de ambas as partes contratantes de rescindir este
contrato por justa causa nido serdo afetados pelo estipulado
acima.

(3) O Fornecedor concede a GfK um direito extraordinario de
rescisdo com efeito imediato relativo a um pedido/contrato,
especialmente no caso de descumprimento culposo das
obrigacdes estipuladas nas Se¢des C 2 e C 4. Reclamagdes por
perdas e danos da GfK ndo serdo afetadas pelo estipulado
acima.

(4) A GfK podera rescindir um pedido/contrato a qualquer
momento sem justa causa. Em caso de rescisdo, a GfK notificara
o Fornecedor se deve concluir os trabalhos ja iniciados e, se for
0 caso, quais. Nesses casos, o Fornecedor tera direito a
remuneragao por todos os bens e servigos prestados até o aviso
de rescisdo e por qualquer concluséo adicional exigida pela GfK
dos trabalhos ja iniciados. Ficam excluidas as reclamagdes
adicionais (indenizag&o por perdas e danos).



Termos e Condigoes Gerais de Compra da GfK SE e suas empresas afiliadas ("GfK")

Parte D

Termos e condigdes adicionais para a compra de enderecgos,
contratacao de painelistas ou servigos de hospedagem:

Além dos termos e condigbes estipulados nas Condi¢goes Gerais
da Parte A, aplicam-se os seguintes termos e condi¢cdes:

§ D 1 Servigos

(1) A GfK contrata o Fornecedor para prestar Servicos que
podem incluir (I) a compra de enderegos, (Il) o recrutamento de
individuos para participar de um painel de pesquisas de
propriedade da GfK ("Servicos de Recrutamento”) e (iii) a
hospedagem de uma pagina de registro do painel de pesquisas
em nome da GfK para coletar informacdes cadastrais dos
individuos que participem de um painel de pesquisas de
propriedade da GfK, cuja pagina de registro esta hospedada em
servidores e sistemas que sdo propriedade, operados e/ou
mantidos pelo Fornecedor e em seu nome ("Servicos de
Hospedagem") como descrito mais detalhadamente em cada
Ordem de Trabalho. Qualquer referéncia a "Servigcos" a partir
daqui significa tanto Servigos de Recrutamento como Servigos de
Hospedagem.

(2) O Fornecedor compromete-se, declara e garante a GfK que
(i) a equipe profissional e os terceirizados a quem designa a
execugdo dos Servicos sdo, e sempre serdo, competentes e
devidamente qualificados para executar os Servigos conforme
exigido neste contrato, e (ii) os Servigos serdo executados em
virtude deste Contrato de forma profissional; em consonancia
com todas as leis e regulamentos aplicaveis e os mais altos
padrées profissionais da industria, as praticas e os
procedimentos que prevalecem na industria do Fornecedor e na
industria de pesquisa social e de mercado, incluindo, sem
limitagdo, o Codigo Internacional de Mercado, Opinido e
Pesquisa Social e Andlise de Dados da ESOMAR
(www.esomar.com "Padrbes e Diretrizes") e, na Alemanha, as
regras do Arbeitskreis deutscher Markt- und Sozi-
alforschnungstitute e.V. (www.adm-ev.de) e em estrita
conformidade com os termos, obrigac¢des, declaragdes, acordos
e requisitos estabelecidos neste documento e em qualquer
Declaragéo de Trabalho aplicavel.

(3) O Fornecedor néo delegara ou terceirizara nenhum de seus
direitos ou obrigagbes a outras partes sem o consentimento
prévio por escrito da GfK. Caso essa delegacdo ou
subcontratagido seja consentida pela GfK, o terceiro a quem os
direitos ou obrigagdes foram delegadas ou subcontratadas sera
vinculado aos termos e condigbes do presente Contrato
aplicaveis ao Fornecedor, e qualquer infragdo por parte desse
terceiro no cumprimento dos termos deste documento constituira
uma violagdo deste Contrato por parte do Fornecedor. A
delegacdo ou subcontratacdo por parte do Fornecedor da
totalidade ou de parte dos Servigos ou de qualquer um de seus
direitos ou obrigagdes nao isentara ou liberara o Fornecedor de
suas responsabilidades e obrigagdes aqui descritas, e o
Fornecedor sera responsavel perante a GfK pelo cumprimento da
parte a quem os Servicos ou direitos ou obrigacdes foram
delegados ou subcontratados.
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(4) Se ficar insatisfeita com qualquer empregado ou
subcontratado do Fornecedor que preste os servigos, a GfK
enviara ao Fornecedor os detalhes de sua insatisfagdo, e as
partes trabalhar&o juntas de boa-fé para solucionar o problema o
mais rapido possivel; desde que, a pedido da GfK, o Fornecedor
retire e substitua imediatamente qualquer empregado ou
subcontratado do Fornecedor.

§ D 2 Obrigagdes do Fornecedor

Para os Servicos de Recrutamento:

(1) O Fornecedor utilizara apenas modelos de e-mail que tenham
sido verificados e fornecidos pela GfK quanto ao conteudo e
layout. Se esses modelos néo tiverem sido fornecidos pela GfK,
é obrigagéo do Fornecedor solicita-los a GfK.

(2) A GfK podera solicitar a qualquer momento uma alteragéo dos
modelos de e-mail utilizados, e o Fornecedor devera implementar
imediatamente tal solicitagéo.

(3) Antes de enviar e-mails de recrutamento, o Fornecedor
devera alinhar sua lista de enderegos de e-mail a serem usados
com as listas de supressao ou as blacklists da GfK fornecidas por
ou em nome da GfK, relativas a pessoas que ndao podem ser
contatadas, e comunicara essas listas internamente ao
Fornecedor ou a seus subcontratados.

(4) O Fornecedor entrara em contato apenas com pessoas que
tenham declarado via Double Opt-In seu consentimento em
serem contatadas por e-mail. "Double Opt-In" significa a
confirmagéo do consentimento mediante um segundo e-mail de
confirmagdo enviado pelo Painelista. A documentacdo Opt-In
salva incluira:

- IP de origem, timestamp e host dos Opt-Ins

- IP, timestamp e host do double Opt-in

O armazenamento desses dados estara criptografado, a edigéo
desses dados sera posteriormente impossivel e a documentagao
Double Opt-In devera ser guardada pelo Fornecedor por pelo
menos dois anos. As confirmagdes de consentimento via Double
Opt-In ndo poderéao ter mais de 18 meses. Mediante solicitagao,
a documentagédo do Double Opt-In de um endereg¢o de e-mail
utilizado devera ser enviada a GfK em até 5 dias uteis.

(5) O Fornecedor sera responsavel por declarar e garantir que
qualquer um de seus subcontratados também atende aos

requisitos estabelecidos nas segdes (1) - (4).

Para Servicos de Hospedagem:

(6) O Fornecedor deverd hospedar apenas paginas de
participagao em painel de pesquisas que tenham sido verificadas
e fornecidas pela GfK quanto ao contetdo e layout. Se essas
paginas nao tiverem sido aprovadas pela GfK, é obrigacdo do
Fornecedor pedir aprovagao a GfK.

(7) A GfK poderd solicitar a qualquer momento uma
alteragdo/atualizagdo no conteido e layout das paginas
hospedadas, e o Fornecedor devera implementar imediatamente
tal solicitagao.


http://www.esomar.com/
http://www.adm-ev.de/
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(8) As paginas de participagao do painel deverao conter politicas
corretas de impressao, protegéo de dados e cookies, e as partes
trabalhardo em conjunto para cumprir essa obrigagao.

Para compra de enderecos:

Os enderegos vendidos pelo Fornecedor a GfK deverdo atender
aos requisitos relativos ao Double Opt-In, conforme estipulado na
secdo § D

(4).
§ D 3 Subcontratados

(1) A contratagdo de terceiros como subcontratados para
Servigos de Recrutamento e Hospedagem requer o
consentimento prévio por escrito da GfK.

(2) A delegagao ou subcontratagdo do Fornecedor da totalidade
ou de qualquer parte dos Servigos ou de qualquer de seus
direitos ou obriga¢des nao isentard ou liberara o Fornecedor de
suas responsabilidades e obrigagbes neste documento
estabelecidos, e o Fornecedor sera responsavel perante a GfK
pelo desempenho da parte a quem os Servigos ou direitos ou
obrigac¢des foram delegados ou subcontratados.

§ D 4 Indenizagao

O Fornecedor compromete-se a salvaguardar, proteger,
defender, indenizar e isentar a GfK e/ou membros, gerentes,
executivos, funcionarios e/ou agentes de qualquer reclamagao,
responsabilidade e danos, incluindo, sem limitagdo, despesas
razoaveis de litigio, decorrentes ou resultantes de reclamagdes,
processos ou agdes judiciais movidas ou iniciadas por terceiros
caso sejam decorrentes do descumprimento das declaragbes,
garantias, pactos e acordos do Fornecedor com o Cliente
estabelecidos na segao D2 deste Contrato.

§ D 5 Protecgao de Dados

(1) As partes celebrardo um contrato separado para o
processamento dos dados do pedidos que incluira, no minimo, o
seguinte:

a) O Fornecedor podera utilizar os dados pessoais fornecidos
pela GfK ou coletados para a GfK somente no ambito das
instru¢des da GfK.

b) Os dados pessoais e enderegos entregues ao Fornecedor nao
poderdo ser acessados ou comunicados a terceiros nao
autorizados ou colocados a sua disposigao para uso. Assim, o
Fornecedor tomara todas as medidas técnicas e organizacionais
necessarias, em particular da seguinte forma, e advertira as
pessoas empregadas no processamento de dados sobre as
obrigagdes assumidas neste documento:

- impedir que pessoas nao autorizadas tenham acesso a
sistemas de processamento de dados com os quais os
dados pessoais sao processados ou utilizados

- impedir que os sistemas de processamento de dados
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sejam utilizados sem autorizagao
- garantir que as pessoas autorizadas a utilizar um sistema
de processamento de dados tenham acesso apenas aos
dados aos quais tém direito de acesso, e que os dados
pessoais ndo possam ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizagdo durante o processamento ou
uso e apos seu armazenamento
- garantir que os dados pessoais ndo possam ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizagédo
durante a transmissao ou transporte eletrénico, e que seja
possivel verificar e estabelecer para quais 6rgdos esta
prevista a transferéncia de dados pessoais por meio de
instalagbes de transmissao de dados
- garantir que seja possivel verificar e estabelecer se e por
quem os dados pessoais foram inseridos, modificados ou
removidos dos sistemas de processamento de dados
- em caso de processamento de dados pessoais por
terceiros, garantir que os dados serdo processados
estritamente de acordo com as instrugdes do mandante
- garantir a protegdo dos dados pessoais contra destruigdo
ou perda acidental
- garantir que os dados coletados para diferentes finalidades
possam ser tratados separadamente

(2) O Fornecedor compromete-se a fornecer a GfK, ao aceitar o
pedido e mediante solicitagdo por escrito, dentro de um prazo
razoavel, todas as informagbes necessarias para a realizagéo de
um controle exaustivo do pedido.

(3) O Fornecedor realizara a eliminagao ou destruigdo dos dados
da direcao entregues e os de suportes de dados relativos a esses
dados, assim como de todas as cépias ou reprodugdes deles, ao
término da pesquisa e dos controles a ela associados, e de
documentar por escrito o correto cumprimento da eliminagéo ou
destruicao.

§ C 6 Prazo e Resciséao

(1) O respectivo pedido entrara em vigor na data indicada nele
e terminara com a conclusdo da Ultima etapa de pesquisa
acordada.

(2) Os direitos de ambas as partes contratantes de rescindir o
presente contrato por justa causa ndo serdo afetados pelo
estipulado acima.

(8) O Fornecedor concede a GfK um direito extraordinario de
rescisdo com efeito imediato relativo a um pedido/contrato,
especialmente no caso de violagdo culposa das obrigagdes
estipuladas nas seg¢des D 1 e D 2. Reclamagbes por perdas e
danos da GfK nédo serdo afetadas pelo estipulado acima.

(4) A GfK podera rescindir um pedido/contrato a qualquer
momento sem justa causa. Em caso de rescisdo, a GfK notificara
o Fornecedor se deve concluir os trabalhos ja iniciados €, se for
0 caso, quais. Nesses casos, o Fornecedor tera direito a
remuneragao por todos os bens e servigos prestados até o aviso
de resciséo e por qualquer conclusdo adicional exigida pela GfK
dos trabalhos ja iniciados. Ficam excluidas as reclamagdes
adicionais (indenizag&o por perdas e danos).



