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2022年科技及耐用消费品展望

本研究报告考察了自2020年初至今的这段
动荡时期中，消费者生活方式经历的种种变
化，并展示了这些新兴态度、期望和行为如
何转化为新的购买模式。例如，西欧在2019
年至2021年期间，线上市场占有率年度增幅
从27%跃升至43%。最后，报告重点指出了
哪些市场变化将影响2022年科技及耐用消
费品（T&D）业务。

本报告概述了全球科技及耐用消费品市场情况，回顾2021年全年消费者行为和市
场的关键趋势，并对2022年做出展望。

尽管2020年的数据已经十分惊人，但是2021年科
技及耐用消费品的同比依旧实现了高增长，超过
12%。虽然数据喜人，但是只有掌握了这个新时
代的脉搏，才能真正抓住机会。此项全球研究报
告探讨了驱动世界各地市场发生变化的因素，并
厘清了其中的联系。
例如，办公室及居家的混合办公模式还会持续下
去。高端品牌的销售价值同比增长了43%，而大
众品牌的销售价值同比增长了17%。健康、保健
和卫生领域都是人们关注的焦点—GfK的调查研
究表明，在全球范围内，49%的消费者都在积极
探索那些产品和服务可以帮助他们保持健康的生
活方式。

有赖于GfK的数据及其专家分析师团队的专
业知识，本报告为品牌勾勒出未来的发展轨
迹，并聚焦于一些关键的经验，这些经验对
想要在这个快速发展的行业中争站鳌头的企
业领袖来说不可或缺。

GfK推算
2021年科技及耐用消费品
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+12%

2021年线上市场
占有率同比增长

 43%

报告梗概



3

Powered by

核心观点

繁荣虽至，增速放缓

科技及耐用消费品行业呈现出引人注目的积
极态势，但自2021年5月以来，GfK已经探测
到需求减缓的初步迹象。

品牌故事至关重要

通货膨胀情势下，高端化趋势兴起，对可持续
性的要求越来越高；而不断演变的销售渠道规
范，意味着企业必须加大对品牌的投入，以维
护品牌的良好声誉。

实时决策

是否可以成功应对最新复杂局势取决于市场
情报、预测方法和实时决策。

销售渠道创新重塑科技及
耐用消费品行业

消费者现在拥有更多的购物渠道，比如社会化
商务、电子商务、线上线下结合购物或实体店
内购物。在每个渠道客户触点上的业务表现都
保持行业一流、良好配合、始终如一，并且能
创新消费者体验的品牌将快速发展。

本报告深入分析了科技及耐用消费品行业领袖在未来一年中如何
生存和寻求发展。前瞻性的公司将会充分利用这些市场数据和行
业洞察来管理风险、挖掘机会。

把握动荡市场的
最新趋势与应对战略，

助力企业成功决策
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