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Liebe Leserinnen und Leser!

Und auf einmal war alles anders! Aber war auf ein-
mal wirklich alles anders?

Die globale CoVid-19 Krise beeinflusst uns in diver-
sen Lebenslagen seit Monaten: Work@Home,
School@Home, Eat@Home, Entertain@Home und
Shop@Home haben in unseren Alltag Einzug gefun-
den und wird mittlerweile zur sogenannten ,neuen
Normalitat“. Der Mensch passt sich seit jeher im Laufe der Evo-
lution an neue Umsténde an - so auch der Konsument in der
aktuellen Phase. Er verandert sein Verhalten, seine Einstellung,
aber auch seine Werte und Angste verschieben sich. War vor der
Krise noch die Umweltverschmutzung die Hauptsorge der Os-
terreicher, so drangt sich schon zu Beginn der Corona Verbrei-
tung in Osterreich die Angst vor einer Pandemie an oberste
Stelle der Sorgenliste. Aber nicht nur der Konsument, auch
Unternehmen passen sich den neuen Umstidnden an und genau
jene Unternehmen, die jetzt auf sich aufmerksam machen, wer-
den vermutlich gestarkt aus der Krise gehen.

Erfahren Sie in unserem aktuellen Newsletter in welchen Berei-
chen sich Auswirkungen im Konsumentenverhalten zeigen, wie
sich Unternehmen darauf einstellen (kbnnen), was zur neuen
Normalitat gehort und welche Themen sich als krisenresistent
zeigen.

Im Namen des GfK Austria Teams darf ich lhnen bei unserer
neuesten Ausgabe wie immer viel Spal8 beim Lesen wiinschen!
Bleiben Sie weiterhin gesund und passen Sie auf sich auf!

uoeQ L-wc-'acd‘Q
Ursula Swoboda
Commercial Director

GfK Austria


http://gfk.com/de-at

Baustofffachhandel — Wachstumschancen

Im Herbst?

Nach einem guten Start in das Jahr 2020 hat der Lockdown
auch im Baustofffachhandel seine Spuren hinterlassen, wenn
auch bei weitem nicht so stark ausgepragt wie in anderen
Branchen. Insbesondere das Geschaft mit den privaten
Endkunden hat entsprechend der gesetzlichen Regelungen
(Lockdown der Geschifte) einen Rickgang verzeichnet. Im
Juni konnten die Umsé&tze im Baustofffachhandel wieder
zum Vorjahresniveau aufschlieBen, der Juli lag leicht unter
und der August leicht Giber dem Niveau von 2019. Fir die
Monate Janner bis August liegt das kumulierte Minus nun
bei -7,6%.
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Aktuelle Marktinformationen aus dem
GfK Handelspanel helfen Ihnen informierter zu ent-
scheiden, beispielsweise bei:

Messung von VerkaufsforderungsmaBnahmen

Erkennen von Kategorietrends und Wachstumsmog-
ichkeiten

Planung der Produktneueinfiihrungen

Vorbereitung von Leistungsgesprachen anhand kon-
kreter Zahlen
® Konkurrenzanalyse und Verstandnis des Marktumfel-
des

E Planung von Disposition und Marktaktivitaten

Das seit Jahrzehnten bewahrte Marktforschungsinst-
rument ermittelt durch die Verarbeitung von Echtdaten
aus elektronischen Warenwirtschaftssystemen objek-
tive Fakten.

Fir die Marktentwicklung des gesamten Jahres 2020 wird es darauf ankommen, ob verschobene Projekte nun
im Herbst nachgeholt werden. Eine Anfang Juli durchgefiihrte GfK-Befragung liefert dafiir durchaus positive
Signale. Wiahrend 58 % der Osterreicher aufgrund der Coronakrise mit geringeren Ausgaben fiir Urlaube im
Jahr 2020 planen, scheint die Konsumfreude rund um das Eigenheim deutlich geringer getriibt. So gaben z.B.
lediglich 11 % an, fiir den Garten weniger als vor Corona geplant ausgeben zu wollen. Fiir die Bereiche Garten,
Bauen und Renovieren zeigte sich zudem, dass die Mehrheit der Befragten, Projekte flir 2021 sogar auf dieses
Jahr vorziehen mochten. Der Herbst kénnte fiir den Baustofffachhandel also noch Wachstumschancen bringen.

GfK CAWI Studie Bauen / DIY / Garten Osterreich
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Studiendetails:

1.000 Online Interviews
reprasentativ fir die 6sterr.
Bevolkerung ab 14 Jahren,

Durchfiihrungszeitraum:

Juli 2020
B Hauen
B Renovieren
B Garlen Frage:

Welche der folgenden Aussa-

gen trifft in Ihrem Fall zu?

lch werde Projekte, die ursrpunglich flir lch werde Projakte, die ursrplinglich flr
heuer im Sommer geplantwaren, erstim  heuer geplant waren auf unbestimmte Zeit
IHerbst durchfuhren verschieben
=T (0K =T K



GfK CAWI Studie Bauen / DIY / Garten Osterreich

Kunst-/ Kultur-/Sportveranstaltungen; 41%
Bekleidung; 32%
Mabel; 24%
Unterhaltungselektronik; 20%
EDV (Hardware und Software); 18%
Bauen; 18%
Haushaltsgerate; 16%
Telekommunikation (Gerate und
Dienstieistungen); 15%

Sonstiges; 1%
0 01 02 03 04

Was dies nun fir einzelne Produktgruppen bedeutet, kann
anhand der GfK Paneldaten analysiert werden. Weitere
Informationen finden Sie hier oder durch den direkten
Kontakt zu lhrem Ansprechpartner.

Urlaub; 58%

Frage:

In welchen Bereichen werden
Sie in den nachsten Monaten
weniger Geld ausgeben als
urspriinglich (vor Corona)

geplant?

05 06 07

Kontakt:
Wolfgang Holzlsauer
wolfgang.hoelzlsauer@gfk.com | T +43 1 717 10 340

E-Commerce 2020 - Multi Client Studie der GfK

Austria

Gerade Zeiten wie diese, kénnen einen signifikanten Ein-
fluss auf die Einkaufsgewohnheiten lhrer Kunden haben,
durch Lock-downs, durch Social distancing, etc. gewinnt
E-Commerce immer mehr an Bedeutung. Die GfK E-Com-
merce Studie 2020 beleuchtet wie relevant Online Shop-
ping in welchen Kategorien ist, wie man Online Stores noch
weiter optimieren kann und ganz besonders wichtig - in-
wieweit hat die Covid-19 Krise das Online Einkaufsverhal-
ten verandert. Sind Barrieren gefallen oder neue hinzuge-

kommen? Ist dies eine vorlibergehende Verhaltensanderung
oder muss man sich langfristig darauf einstellen? Welche
Potentiale bestehen noch und sind ungenutzt?

Wir machen uns zu diesem Thema in jede Richtung Gedan-
ken, um lhnen einen liickenlosen Uberblick zum Online
Einkaufsverhalten der Osterreicher bieten zu kénnen.
Melden Sie sich gerne bei uns flir den Teaser mit Detailinfor-
mationen zum Studienformat und erfahren Sie mehr tUber
unser fir Herbst geplantes Marktforschungsprojekt.

Kontakt:
Anna Kulnig
anna.kulnig@gfk.com | T+43 1 717 10 101



https://www.gfk.com/de/insights/at-baustofffachhandelspanel-2020?hsLang=de

Welcher

Haben Sie sich schon einmal Gedanken dariiber gemacht,

bist du?

und wieso dies relevant fir Sie

sein kdnnte? Erndhrung ist im heutigen Zeitalter mehr als nur ein Mittel zum Zweck - es spiegelt einen Lebensstil wider.

Und insbesondere die

kann so etwas massiv durcheinanderwerfen. Ernahrt man sich langfris-

tig geslinder, kocht man mehr zu Hause? Verzichtet man auf bestimmte Lebensmittel?

Die Osterreicher nehmen sich mittlerweile auch unter der
Woche mehr Zeit zum Kochen.

Darum ist es umso wichtiger, die Ernahrungsgewohnheiten
der Osterreicher aus verschiedenen Perspektiven zu be-
trachten und zu verstehen. Die gibt
Rickschlisse auf das Kochverhalten, Ernahrungsweisen,
welche Anforderungen die Konsumenten an Inhaltsstoffe,
Produkte und Marken haben und vieles mehr. So zeigt sich
zum Beispiel, dass die Osterreicher noch mehr Wert auf
regionale und saisonale Produkte legen. Eine Kombination
aus

hilft Ihnen das Verhalten der Verbraucher zu verstehen,
damit Sie Chancen erkennen und Risiken in dieser unsiche-
ren Zeit und dartber hinaus mindern kénnen.

Ergebnisse liegen nun druckfrisch vor.

Woussten Sie, dass...

...ein Drittel der Osterreicher sagt, dass sie mehr kochen
als vor der Corona-Krise.

... jeder zweite Osterreicher Kochen kreativ findet und
Freude daran hat.

... jetzt mehr Osterreicher auch unter der Woche Zeit
zum Kochen haben als noch vor ein paar Jahren.

Anna Kulnig
anna.kulnig@gfk.com | T +43 1 717 10 101




GfK Consumer Life (Roper Reports®)

Dies sind schwierige Zeiten. Aber wie wir immer wieder gesehen haben, sind Zeiten der Schwierigkeiten oft auch Zeiten
der Chancen und Innovationen. Wahrend einige der Reaktionen in Krisenzeiten von kurzer Dauer sind, kdnnen andere zu
langfristigem Umdenken und spirbaren Veranderungen fiihren. Letzten Endes werden Losungen, die den Menschen
zugute kommen, ohne grofRRe Belastungen oder Kompromisse zu schaffen, dauerhafte Macht erlangen. Diesmal wird es
nicht anders sein.

Ein klares Beispiel dafiir sind verschiedenste Formen des o o o o
Heimarbeitens, der Ausbildung und der Freizeitgestaltung. EI n B I I Ck I n d Ie
Gerade auch in diesen Bereichen setzen sich Veranderungen

stark durch und gehoéren zum neuen Alltag. Obwohl die Men- ZU ku nft. oo

schen nach dieser Krise wieder zusammenkommen werden,

werden einige Lockdown-Experimente zur Gewohnheit wer- Nachholen von outdoor Erlebnissen, einschlieBlich Rei-
den. sen und Sportveranstaltungen
DIY-Anleitungen sind ein gutes Beispiel der neuen Freizeitgestaltung und Fortsetzung der Work@Home Situation und flexibleren
umfassen alles vom Haarstyling bis hin zur Gartenarbeit in Innenrdumen. Arbeitsmodellen
S easy steps to growing i e Intensive Nutzung von Live-Streams fiir Geschifts-,
Trashs tnlic ot hotwe vikite gyﬂéné:m:ﬂiw';ﬂm Bildungs-, religiose und andere Zwecke
you’re in quarantine mekes bod lase betler 857 g
'a N W T NS I3 U LT T P @
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Kontakt:
Christina Ténniges
christina.toenniges@gfk.com | T +43 1 717 10 103

RegioGraph ,2 fur 1 Aktion®

Sparen Sie bis 31. Oktober und erhalten Sie bei unserer RegioGraph , 2 fiir 1-Aktion“ zwei Vollversionen der Geomarke-
ting-Software zum Preis von einer. Bilden Sie mit RegioGraph lhre wichtigen Daten auf digitalen Karten ab und machen

Sie so Zusammenhange sichtbar, um einen neuen Blick fur Ihre IST-Situation zu gewinnen. Schauen Sie sich hier die ver-
schiedenen Versionen im Vergleich an oder bestellen Sie mit dem Code RG2FOR1 direkt in unserem Webshop.

= Optimieren Sie lhre Gebiete nach lhren Kriterien wie z.B. Sie sollten jetzt schnell sein!
Arbeitslast und Potenzial. Bis zum 31. Oktober

B Planen Sie bessere Marketing-Kampagnen und setzen Sie

Ihr Budget zielgerichtet ein. RegioGraph Herbstaktion «2 fiir 1»

®  Erkennen Sie notwendige Standortidnderungen und treffen
Sie sichere Entscheidungen.

Kontakt:
Peter Jatschka
Mehr Erfolg im Doppelpack! peter.jatschka@gfk.com | T +43 1 717 10 339



https://regiograph.gfk.com/de/versionen/aktion?utm_medium=email&_hsmi=95534965&_hsenc=p2ANqtz-_5qXO9s1CZL6yfRMMsqW_IDGQ_10gA0JU6pS9tfJ5MTewT-Ga0NZdJfK7lYFanfkRP55y6UM9yOfT2A0Y3T2Wi0UGZ9puCRmNDsnOyVPxdJRJNIpA&utm_content=95534965&utm_source=hs_email
https://shop.gfk-geomarketing.de/

GfK Kaufkraft Europa 2020

Die Studie ,,GfK Kaufkraft Europa 2020“ liegt flr 42 europaische Lander auf feinrdumigen Ebenen wie Gemeinden und
Postleitzahlen vor, ebenso wie passende Daten zu Einwohnern und Haushalten sowie digitale Landkarten.

Fir das Jahr 2020 haben die Europaer knapp 9,5 Billionen Euro zur Verfligung. Pro Kopf entspricht das einer durch-
schnittlichen Kaufkraft von 13.894 Euro. Dabei gibt es jedoch deutliche Unterschiede zwischen den 42 untersuchten
Landern: In Liechtenstein, der Schweiz und Luxemburg ist das verfligbare Nettoeinkommen am héchsten, wahrend es im
Kosovo, in Moldawien und der Ukraine am niedrigsten ist. So haben die Liechtensteiner mehr als das 37-Fache der Durch-
schnittskaufkraft der Ukrainer. Das zeigt die aktuelle Studie ,GfK Kaufkraft Europa 2020 die ab sofort verfligbar ist und
mit dem Corona Impact Index auch den Einfluss von COVID-19 auf die europdischen Lander abbildet.

Die Pro-Kopf-Kaufkraft 2020 verzeichnet einen Riickgang von
nominal knapp 5,3 Prozent im Vergleich zum revidierten Vor-
jahreswert, was vor allem auf die Ausbreitung von COVID-19
und die daraus resultierenden Auswirkungen auf die Wirt-
schaft zurlickzufihren ist. Wie viel Verbraucher fir Essen,
Wohnen, Dienstleistungen, Energiekosten, private Altersvor-
sorge, Versicherungen, Urlaub, Mobilitdt oder auch Konsum-
wiinsche zur Verfligung haben, unterscheidet sich von Land zu
Land sehr, was ein Blick auf die Top 10 zeigt.

GFfK KAUFKRAFT 2020

Top 5 | Lander Europas

o 64.240 €

41998 €

Osterreich im Detail

Waussten Sie, dass...

...die Kaufkraft Osterreichs fast 70% (iber dem Europa-
durchschnitt liegt?

...der Corona Impact in Osterreich unterdurchschnittlich
im Vergleich zum Europadurchschnitt ist?

b~

34.119 €

Growth

GFK

Knowledge

28.155€ 25.699 €

Liechtenstein Schweiz Luxemburg Island Norwegen

Kontakt:
Peter Jatschka
peter.jatschka@gfk.com | T +43 1 717 10 339

Europadurchschnitt = 13.894€ | © GfK 2020



https://www.gfk.com/hubfs/20201020_PM_GfK_Kaufkraft_Europa_dfin.pdf?hsLang=de
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gfknewron

Strategie, Simulation,
Erfolg: gfknewron bietet
Daten, Erkenntnisse und
Werkzeuge fiir
treffsichere Prognosen.

Ab diesem Herbst kénnen Kunden fir ausgewahlte Produktgruppen von wertvollen GfK Insights basierend auf der neuen
Al-gestiitzten Software-Plattform profitieren. Die Plattform gfknewron wurde von GfK-Kunden mitentwickelt und ermog-
licht stets verfiigbare, vorausschauende und umsetzbare Empfehlungen.

Hier erfahren Sie mehr.

Veranstaltungen

GfK Insights im Interview 2.0
‘ _ n‘ W
Nach unserer erfolgreichen ersten Ausgabe des GfK Insight

Interviews im Mai, starten wir im November in die zweite n , -
Runde! Unsere Experten aus den Bereichen Market Intelli- e
gence sowie Marketing & Consumer Intellicence berichten ) o

Uber die neue Normalitat in Zeiten von CoVid-19. Themen -

wie Eat@Home, Entertain@Home, Office und School@ t - v
Home werden genauer unter die Lupe genommen und auf- L,‘

gezeigt in welchen Bereichen sich Auswirkungen im Konsu-

mentenverhalten zeigen.Erfahren Sie in diesem spannen- Melden Sie sich jetzt an!
den Interview, was die neue Normalitat fiir Sie und lhre Marie-Sophie Beauchamp
Konsumenten bedeutet. marie-sophie.beauchamp@gfk.com | T+43 1 717 10 178

Webinar «Hier oder dort» mit Geomarketing frequenzstarke Standorte identifizieren

oy

Melden Sie sich jetzt an,
indem Sie auf das Bild klicken:

Webinar zu den GfK

Besucherfrequenzen
12. November,
10-10.45 Uhr Jetzt anmelden...


https://insights.gfk.com/gfk-webinar-hier-oder-dort-mit-geomarketing-frequenzstarke-standorte-identifizieren
https://www.gfk.com/de/produkte/gfknewron

GFK News - Work@Home und Work@Office

In Anlehnung an die Corona-Ampel der Bundesregierung,
hat sich die GfK entschlossen, weiterhin MaBnahmen im
Bezug auf das Arbeiten im Office zu treffen. Unsere Kolle-
ginnen und Kollegen arbeiten gruppenweise entweder aus
dem Home-Office oder mit geniigend Sicherheitsabstand
aus unserem Biro im 3. Bezirk in Wien.

Maskenpflicht in 6ffentlichen Bereichen, gentigend Ab-
stand und die Riicksichtnahme aller Mitarbeiterinnen,
ermoglichen schon seit Monaten einen reibungslosen
Ablauf sdmtlicher Aufgaben, um fir Sie auch jetzt ein
verlasslicher Partner zu sein.

Durch die technische Ausstattung der GfK ist auch das
Arbeiten aus dem Home-Office ohne Probleme mdglich.
Tagliche Onlinemeetings tiber Microsoft Teams mit Kun-
den oder Kollegen gehoren auch bei der GfK nun zur
«neuen Normalitat»

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen Ihnen
daher wie gewohnt auch in schwierigen Zeiten wie diesen
professionell, motiviert und flexibel zur Seite!

Das gesamte Team der GfK Austria wiinscht lhnen viel
Durchhaltevermégen und vor allem Gesundheit in den
nachsten Monaten!




Kontaktieren Sie uns fiir weitere Ergebnisse aus den in diesen Artikeln aufgefiihrten Studien.
Marie-Sophie Beauchamp Marketing & Communications
T+43 1717 10 178 E marie-sophie.beauchamp@gfk.com

Uber GfK

Seit Uber 85 Jahren vertrauen uns Kunden weltweit, indem wir sie bei geschéaftskritischen Entscheidungsprozessen rund um Verbrau-
cher, Markte, Marken und Medien unterstiitzen. Mit unseren verlasslichen Daten und Erkenntnissen, kombiniert mit fortschrittlicher
kiinstlicher Intelligenz, haben wir den Zugang zu umsetzbaren Handlungsempfehlungen in Echtzeit revolutioniert, die die Marketing-,
Vertriebs-, und Organisations-Effektivitat unserer Kunden und Partner steigern. Auf diese Weise versprechen und liefern wir Wachstum
durch Wissen - Growth from Knowledge.

www.gfk.com/de-at GfK. Growth from Knowledge



