1. Ekspresy do kawy: Polska natle Europy

Wyniki sprzedazy detalicznej ekspreséw do kawy w pierwszym potroczu roku wskazujg, ze Polska jest czwartym
co do wielkosci rynkiem w Europie. W ujeciu warto$ciowym wyprzedzajg nas tylko Niemcy, Francja i Niderlandy.
Co ciekawe daleko za nami pozostajg Brytyjczycy oraz styngce z kawy Wiochy. Aby lepiej zrozumieé fenomen
polskiego rynku warto przyjrze¢ sie zaréwno szczegétowym danym na temat sprzedazy urzadzen, jak rowniez

przeanalizowa¢ zwyczaje, zachowania i motywacje konsumentdéw zwigzane z piciem kawy.

Wykres. Dynamika rynku w ujeciu wartosciowym. Top10 krajéw w Europie. Styczeh — Czerwiec 2020, Polska = 100
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2. Sprzedaz detaliczna ekspresow w Polsce

Polski rynek ekspreséw rozwija sie przede wszystkim w oparciu o jedng kategorie. Polacy pokochali
ekspresy automatyczne, czyli najdrozsze na rynku urzadzenia, kiére wymagajg kawy ziarnistej i

pozwalajg przygotowac roézne rodzaje kaw w sposodb minimalizujgcy zaangazowanie konsumenta.

Udziat sprzedazy ekspresow automatycznych w Polsce, w pierwszym pétroczu 2020 wynosi az
60,8%, przy $redniej europejskiej na poziomie 14%. Obserwujemy rowniez wyrazny trend wzrostowy.
Ponizej znajduje sie poréwnanie udziatu sprzedazy ekspreséw automatycznych na przestrzeni trzech
analogicznych okresow styczen — czerwiec 2018, 2019 i 2020. Warto réwniez podkresli¢, ze ekspresy
automatyczne w pierwszym potroczu tego roku odpowiadajg za 92% wartosci catego rynku urzadzen
do przygotowywania kawy.



Wykres. Udziat ekspresow automatycznych w sprzedazy wszystkich ekspreséw do kawy w Polsce. Dynamika Styczen —
Czerwiec 2018 — 2020. Ujecie ilosciowe.
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W poprzednich latach rynek ekspreséw automatycznych przyzwyczait nas do dwucyfrowych
wzrostéw zaréwno w warto$ci jak i ilosci sprzedawanych urzadzen. Dynamika na poziomie od ponad
30% do blisko 50% nie byta niczym zaskakujacym. Okres pandemii musiat wptyng¢ na korekte tego
zjawiska ale wcigz ekspresy automatyczne notujg wzrosty. W pierwszej potowie tego roku sprzedano
o blisko 11 tysiecy urzadzen wiecej w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019, a rynek
wygenerowat tym samym dodatkowe 21,5 min PLN. Dla poréwnania w analogicznym okresie

ekspresy kapsutkowe zanotowaty kilkunastoprocentowe spadki!

3. Ekspresy automatyczne w szerszym kontekscie trendéw konsumenckich.

Trendy na rynku ekspresow sg odzwierciedleniem najwazniejszych makro trendéw konsumenckich

zidentyfikowanych po dogtebnej analizie danych z globalnego projektu Consumer Life®.

Pierwszy z trendéw — najistotniejszy na polskim rynku - dotyczy swiadomej konsumpciji (Considering
Consumption), co przektada sie na coraz wieksze wymagania konsumentéw. Dotyczy to zaréwno

ekspresow, jak i samej kawy.

Nie liczy sie juz tylko cena. Poswiecamy coraz wiecej czasu na zbieranie informacji na temat
produktéw, zwtaszcza przed dokonaniem powaznego zakupu.
Co to oznacza w przypadku ekspreséw? Poréwnujemy marki i modele, analizujemy dostepne funkcje.

Nie bez znaczenia jest takze niezawodnosé — a co za tym idzie — dtugos¢ gwaranciji i jakos¢ serwisu.



Jezeli zas chodzi o samg kawe, to bez watpienia kawa ziarnista, zapewnia wyzszg jako$¢ napoju.
Nawet jezeli kawe pijemy, aby podnies¢ swojg aktywnos¢ (72% Polakow), czy tez robimy to po prostu
w sposob automatyczny (77%) to znajomos¢ smaku z dobrej kawiarni w domowym zaciszu ma coraz
wieksze znaczenie. Coraz wazniejsze dla konsumentoéw staje sie takze to, gdzie i w jaki sposéb
wyprodukowano dany produkt — nie dziwi zatem rosnagca popularno$é kaw ziarnistych pochodzgcych

ze zréwnowazonych upraw lub oznaczonych symbolem fair trade.

Drugi z trenddw zwigzany jest z checig poszukiwania prostych i skutecznych rozwigzan, naszego
dgzenia do wygodnego zycia i oszczedzania czasu (Frictionless Living). Blisko potowa Polakéw
deklaruje, ze zawsze poszukuje sposobow na utatwienie sobie zycia. Oczywista jest zatem tendencja

wzrostowa na rynku ekspresow, ktére w mgnieniu oka przygotujg naszg ulubiong kawe.

4. Ekspresy automatyczne w okresie pandemii

Pandemia z jednej strony ograniczyta dynamike wydatkdw na zakupy ekspreséw co jest naturalng
tendencjg w sytuacji niepewnosci i zagrozenia. Z drugiej strony konieczno$¢ pracy w domu,
ograniczenia w dziataniu kawiarni i restauracji spowodowat, ze czes¢ klientow kupita ekspres
automatyczny, aby moéc cieszy¢ sie doswiadczeniem wysokiej jakosci kawy we wilasnym

gospodarstwie domowym. Potwierdzajg to wyniki badan przeprowadzonych przez GfK w czerwcu.

Blisko 4 na 5 konsumentoéw pijacych kawe potwierdzito, ze najczesciej robi to w domu (78%), a
kolejnych 16% w pracy. Wskazania na kawiarnie i miejsca ,na miescie” to tylko 5% - mimo okresu po

formalnym odmrozeniu gospodarki.

Gdzie, ogdlnie rzecz biorac, najczesciej pije
Pan/Pani kawe?

0% 20%  40% 60% 80% 100%

weom | 7
W pracy - 16%

Przy okazji spotkan towarzyskich 7?7 w l 59
kawiarniach, restauracjach, 0

Trudno powiedziec | 1%



Ekspres automatyczny w domu to przede wszystkim wysoka jakos kawy poréwnywalna do
oferowanej przez profesjonalnych baristow, kawiarni i modnych lokali sieciowych. Urzadzenie
pozwala na szybkie i efektywne przygotowanie wielu rodzajéw kaw. Podstawg przygotowania jest
produkt (kawa) wysokiej jakosci w formie kawy ziarnistej. Pojawienie sie w Polsce sieciowych
kawiarni oraz stacji benzynowych, gdzie mozna kupi¢ dobrze zaparzong kawe z ekspresu
cisnieniowego, przypomniato Polakom o kawie ziarnistej i nauczyto ich docenia¢ jg. Kupujac ekspresy

automatyczne Polacy nadrabiajg zalegtosci w obszarze kultury picia kawy.

5. Rynek kawy ziarnistej

Popularnos¢ automatycznych ekspresdéw do kawy powinna byta znalez¢ swoje odbicie na rynku kawy
ziarnistej. Dane GfK monitorujgce zakupy gospodarstw domowych w Polsce wyraznie potwierdzajg
trendy wzrostowe. W ujeciu wartosciowym rynek kawy ogoétem wzrést w pierwszym potroczu 2020 w
stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku o 7,1%. W tym samym okresie segment kawy

ziarnistej odnotowat az 28,4% wzrostu!

Whykres. Dynamika zakupow kawy przez gospodarstwa domowe w Polsce H1 2020 vs H1 2019. Ujecie wartosciowe
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Na podstawie danych GfK pochodzgcych z Panelu Gospodarstw Domowych widzimy, ze
popularno$¢ kawy utrzymuje sie w Polsce na statym, wysokim poziomie (96% gospodarstw kupito

kawe w MAT June 2020, tyle samo co w dwdch poprzednich analogicznych okresach).

Dodatkowo, coraz chetniej pijaliSmy jg poza domem (wzrost liczby kawiarni o0 4% w 2019 vs. rok
ubiegly*). Sytuacja zwigzana z Covid-19 na jaki$ czas zapewne ograniczyta spozycie kawy w

kanale HoReCa. Zwiekszyly sie jednak, jak w przypadku wielu innych kategorii, zakupy kawy



dokonywane przez gospodarstwa do domu (wzrost wolumenu zakupéw w przeliczeniu na filizanki

kawy o okoto 7% w pierwszym potroczu 2020 vs. YA).

Ogodlnie zamitowanie Polakow do kawy zatem trwa, zmieniajg sie jednak preferencje zwigzane z jej
rodzajami. Z jednej strony obserwujemy odptyw konsumentéw od bardziej tradycyjnych, ale wcigz
najwiekszych pod wzgledem udziatéw wartosciowych rodzajow kawy: mielonej i rozpuszczalnej
(spadek liczby nabywcow o okoto 1-2 pp z roku na rok).

Z drugiej strony widoczne jest poszukiwanie coraz bardziej wyrafinowanych doznan smakowych i
sposobdw przygotowywania kawy (ekspresy), cheé przeniesienia wysokiej jakosci kawy z kawiarni

do domu. Swiadczy o tym przede wszystkim niezwykty rozwéj kawy w ziarnach.

6. A co z kapsutkami?

Pierwsza potowa roku nie byta dobrym okresem dla ekspreséw kapsutkowych. Ten segment rynku
zanotowat istotne spadki poniewaz Polacy kupili 9 tysiecy mniej tego typu urzadzen niz w
analogicznym okresie poprzedniego roku. Warto$¢ rynku spadta o ponad 15% i praktycznie wszyscy

istotni gracze odnotowali spadki.

Okazuje sie jednak, ze nawet na malejgcym rynku mozna odnosi¢ sukcesy. Kiedy cafa kategoria
maleje, a konkurenci tracg udziaty jedna z istotnych marek zanotowata w pierwszej potowie roku

blisko 90% wzrost w ujeciu ilosciowym oraz ponad 50% w ujeciu wartosciowym.

W efekcie udzialy marki wzrosty prawie dwukrotnie, co pokazuje jak przemys$lana strategia i

konsekwentne dziatania mogg wptywac¢ na pozycje marki nawet na bardzo trudnym i wymagajgcym

rynku.
Ujecie ilosciowe Ujecie wartosciowe
J-Jun 19 J-Jun 20 J-Jun 19 * J.Jun 20
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7. Jak trafi¢ do konsumentow?

Badania realizowane wsréd nabywcow ekspresow do kawy pokazujg bardzo zréznicowany
wizerunek poszczegdlnych marek oferujgcych tego typu rozwigzania. Jednym z parametréw
potencjatu marki jest odsetek konsumentoéw biorgcych dang marke pod uwage vs. odrzucajgcych
przy potencjalnym zakupie. Jak wida¢ na ponizszym wykresie zréznicowania sg bardzo duze. Lider
zestawienia cieszy sie zaufaniem 60% konsumentéw przy jednoczesnym, zaledwie 7% segmencie
odrzucajgcych marek. Na drugim koncu skali istniejg marki, ktére majg wiecej klientéw odrzucajgcych

niz rozwazajgcych zakup.
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Zaawansowane analizy statystyczne pozwolity wskazaé 13 gtéwnych czynnikow, ktorymi kierujg sie
konsumenci przy zakupie ekspresu do kawy. Kluczowe jest doswiadczenie marki i postrzeganie jako
eksperta w kategorii. Ekspres musi by¢ nowoczesny, wyposazony w najnowsze funkcje, a zarazem
tatwy w obstudze. Co wazne, wysokie oczekiwania wzgledem ekspreséw idg w parze ze

zrozumieniem dla wyzszych cen.

Wykres. Drivery wyboru ekspresy do kawy. Dane indeksowane. 100 = $rednia dla 13 czynnikéw
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Ekspert w kategorii ekspreséw do kawy

bardzo nowoczesne/ wyposazone w innowacyjne..
drogie, ale warte swojej ceny
tatwe/ wygodne w obstudze
majac ekspres tej marki mozna zaimponowac znajomym
niezawodne/ odporne na uszkodzenia
znane z wysokiej jakosci
oferujg mnéstwo mozliwosci serwowania kawy
tadnie zaprojektowane/ estetyczne
ekonomiczne/ oszczedne w uzyciu

inspirujg do poznawania nowych mozliwosci..
powszechnie dostepne

przyzwoitej jakosci za przystepng cene



8. Co dalej? Perspektywy rozwoju rynku

Dotychczasowe wyniki sprzedazy oraz struktura rynku, trendy konsumenckie, motywacje i potrzeby
konsumentéw wskazuja, ze rynek ekspreséw automatycznych i kawy ziarnistej ma potencjat do
dalszego wzrostu. Okres pandemii wyhamowat dynamike rozwoju ale wcigz to segment rynku, ktéry
odnotowuje wzrosty i budzi zainteresowanie coraz wiekszej ilosci konsumentéw. Mozemy oczekiwac,
ze w kolejnych miesigcach coraz wiecej gospodarstw domowych zdecyduje sie na zakup ekspresu
automatycznego, a w konsekwencji bedzie poszerzata sie baza gospodarstw domowych regularnie

kupujgcych kawe w ziarnach.

Z perspektywy marek warto podkresli¢, ze rynek urzadzen full auto ulega konsolidacji. W pierwszym
pétroczu 2018 top5 graczy byto odpowiedzialnych za 89% rynku w ujeciu wartosciowym.
Obecnie kluczowe marki zwiekszyty swoj udziat do 92%. Z drugiej strony konsumenci darzg silnymi

pozytywnymi relacjami duzo szerszg grupe producentéw niz obecni liderzy rynku.
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Doswiadczenia z innych grup produktowych na rynku matego sprzetu AGD w Polsce (np. w kategorii odkurzaczy)

pokazuja, ze nowi gracze potrafig osiggna¢ imponujace wyniki w stosunkowo szybkim czasie. Kluczem jest
produkt dopasowany do potrzeb klienta, dostepny w szerokiej sieci dystrybucji w cenie rozsadnej do oferowanych

funkcjonalnosci oraz dogtebna znajomos¢ rynku.

Kontakt:

Artur Noga — Bogomilski
artur.noga-bogomilski@gfk.com



