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1 Preview GfK Gebietsplanungsstudie
2 RegioGraph - Livedemo

m Kundensegmentierung in RegioGraph
m Planung mit Besuchslast und Kapazitatsausschopfung
m Vorher Nachher-Vergleich in RegioGraph
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Pressestimmen - Auswahl an Pressemeldungen

Samsung Lebensmittel
Newsroom beutschland Zeitung

Noch naher am Handel: Samsung Hausgerate
etabliert neue Strukturen im AuBendienst ZEHT ONLHNE Nestlé trimmt den AuBendienst

Audia Teilen

Konzern riickt Mehrfilialunternehmer in den Fokus — Mafigeschneiderte Konzepte fiir
einzelne Mdrkte

Neuausrichtung ermdéglicht noch engere Bindung zum Fachhandel und starkt ¢ Reinho‘d Wl.:' I“th: Oh ne

die Prasenz

AufRRendienst konnten wir B 1
heimgehen Tl

Aufien bm Dienst: N t weiterhin sat the Prasens det Felds

Der Nestlé-Konzern trimmt den deutschen AuBendienst auf Effizienz. Die Feldmann-
schaft soll verstarkt Daten analysieren und Leistungskennziffern des Handels in die Argu-
mentation einbeziehen. Vor allem die Mehrbetriebsunternehmer von Edeka und Rewe
nimmt der Hersteller in den Fokus.

Y

Nestlé leistet sich nach wie vor eine der gréBten AuBendi organisationen der Ernzhr rie in
Deutschland. Trotz Stellenabbau und Umstrukturierungen in der Vergangenheit arbeiten immer noch knapp
220 Mitarbeiter daran, das Sortiment und die Marken ins beste Licht zu riicken. Aus gutem Grund: ,Einige fi-
lialisierte Handelsunternehmen haben in den vergangenen Jahren verstirkt Kompetenzen zuriick in die
Mirkte gegeben®, sagt Jens Thoms, Chef des Nestlé-AuBendienstes in Deutschland. Nach einer Phase, in der
manche Handler alles bis ins Detail zentral vorgaben, hitten die Entscheider in einigen Filialbetrieben nun

wieder mehr Freiheiten, etwa bei der Vergabe von Sonderplatzierungs- oder Aktionsflichen. Das ersffnet

Fur g ist vertr Z beit iell. Um den F in dy i Zeiten
weiterhin ideal betreuen zu konnen, etablierte Samsung Hausgerate bereits zu Beginn dieses Jahres
veranderte AuBendienst-Strukturen. Mit diesem Schritt reagiert Samsung gleichzeitig auf den Wandel in der

immer stirker selbststindige Kaufleute von Edeka und Rewe, die meh-
ternehmer gewinnen zunehmend an Macht in den Handelsorganisatio-
-4 Brtriebsexperte berit groBe FMCG-Hersteller wie Nestlé. Aus seiner Sicht

o = SR ; B
b ) | ’::::‘::tnfft unter anderem die Haufigkeit der Besuche, Fahrtwege und die RlCOIa Ste"t natlona |en Apotheken- iippé dar Aubsidisnste.
Lebensmitte ) AuBendienst auf
ze“:ung ternshmen frithzeitin ¢ Daher ameiing Hansaerite den Wandel Nachoben 7
Das Schweizer Familienunternehmen Ricola
mit Firmensitz in Laufen bei Basel stellt sich
Kommentar mit einem eigenem ApothekenauBendienst
neu auf. Zudem endet am 31. Marz in
H —~ beiderseitigem Ubereinkommen die
Au B e n d Ie n St a Uf A u ge n h 0 h e 3, Braun, Oral-8 Kooperation zwischen dem Vertriebs-Joint-

Venture zwischen CFP Brands und dem
Pharmaunternehmen Queisser Pharma.

Uber drei Jahrzehnte haben zahlreiche FMCG-Hersteller ihre Aufendienste heruntergefanren. Auch,

Der Apothekenvertrieb der Ricola-Hals- und

weil der Handel bis ins Detail Sonderplatzierungen und Aktionsflachen fur die Standorte zentral GQule G rancs Suarenfand’s G4 G, Hustenbonbons wird laut einer Meldung b
regelte. Seit langerer Zeit geben einige Handler wieder mehr Kompetenzen in die Markte. Darin j’f”’ 1. April der neue, eigene Ricola
pothekenauBendienst in Kooperation mit

Marvecs Ubernommen. Dazu gehdren eigene Key-Account-Manager und ein nationaler
Ricola-ApothekenauBendienst, der die stationaren Apotheken mit ihren Apothekern und PTA
sowie Online-Apotheken, den Apotheken-GroBhandel und Apotheken-Kooperativen optimal
betreuen soll.

liegt eine Chance fiir die Feldmannschaften der Industrie.
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Gebietsplanungsstudie 2023

Rahmenbedingungen

brancheniibergreifend

Struktur des

Aul3endienstes

110 Teilnehmer

April bis Juli 2023
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Gebietsplanungsstudie 2023

Wie verandert sich der Aul3endienst?

Welche Formen der Gebietsstrukturen gibt es

in lhrem Unternehmen? Wie grols ist Ihr AulRendienst?

Gebietszuordnung in Kombination
mit Key Account und / oder Inside Sales

42%

27%
= 1-10 Mitarbeiter
46% = 11-30 Mitarbeiter
56% = 31-50 Mitarbeiter
= 51 und mehr Mitarbeiter
47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Parallele Vertriebslinien
(z.B. unterschiedliche Produktlinien)

Mehrstufige Hierarchieebenen
(AuRendienst, Regionsverantwortliche)

Einfache Gebiets-/
Kundenzuordnung

Sonstige l 3%
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Gebietsplanungsstudie 2023

Rahmenbedingungen

brancheniibergreifend

Vorgehen und

Planungs-

110 Teilnehmer

parameter

April bis Juli 2023
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Gebietsplanungsstudie 2023
Vorgehen

Wie oft Uberprifen / Uberarbeiten Sie Anlass fur letzte Neuplanung oder
lhre Gebietsstrukturen Umstrukturierung

Veranderte Marktsituation (z.B. Wettbewerbssituation,
Konsumentenverhalten)

29%

Personalsituation

64%
= Halbjahrlich oder haufiger

Wounsch nach effizienterer Marktbearbeitung

43%
= Jahrlich

= Nur bei akutem
Handlungsbedarf Verandertes Produkt- und Serviceportfolio

14%
= Sonstiges

Umstrukturierungen im Unternehmen (z.B. Fusion)

38%

Sonstiges I 2%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70%
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Gebietsplanungsstudie 2023

Vorgehen bei der
Gebietsplanung -

01

Haufigere
Gebietsanpassungen als in
der Vergangenheit

02 Gebietsplanung durch:
- Marktveranderungen
- Wunsch nach effizienter
Marktbearbeitung

03

Zusammenlegung von
Vertriebslinien bzw.
Unternehmensbereichen

04 Personalsituation als
wesentlicher Faktor bei
Gebietsanpassungen
(Fachkraftemangel)

© GfK




Gebietsplanungsstudie 2023

Planungsparameter

Welche Schritte einer Gebietsplanung stellen fUr Sie die Was sind fur Sie die wichtigsten Planungskriterien?
grolste Herausforderung dar?
Vergangenheitswerte (z.B. Umsitze aus dem
Vorjahr) 51%
Kommunikation der Veranderungen (mit wem, )
19%
welchen Themen?)
Interne Potenziale (z.B. Potenziale durch
. ) . . . 31%
Akzeptanz schaffen (bei AuRendienst, Kunden, _ AuBendiensteinschatzung)
. 44%
Betriebsrat)
Regionale Potenziale (z.B. externe Marktdaten _ 61%
Die technische Umsetzung (wie setze ich die Ideen oder Potenzial-Adressen) °
L 45%
in eine neue Struktur um?)
Die Festlegung der zu berlcksichtigten Arbeitslast / Besuchsvorgaben — 51%
Planungsziele (Potenzial, Wohnort, bestehende _ 62%
Kundenbindungen)
Die Ist-Situation valide zu beurteilen (Bauchgeftihl _ 49% Mitarbeiterwohnorte _ 49%
vs. Fakten) °
Sonstiges I 3% Sonstiges I 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Gebietsplanungsstudie 2023

Vorgehen bei der
Gebietsplanung -

01

Herausforderungen:
Definition und
Priorisierung der
Planungsparameter

02 Vermehrter Zugriff auf
externe Marktdaten zur
Anreicherung der internen
Potenzialdaten

03

Die Wichtigkeit des
Mitarbeiterwohnorts
gewinnt an Bedeutung

04 Haufigere Uberarbeitung
von Kundensegmen-
tierungen und daraus
abgeleitete
Besuchsvorgaben
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Gebietsplanungsstudie 2023

Rahmenbedingungen

brancheniibergreifend

110 Teilnehmer

April bis Juli 2023

Organisation
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Gebietsplanungsstudie 2023

Organisation

Wie viel Zeit investieren Sie in eine
Strukturanderung

= Einige Tage
= Einige Wochen
= Einige Monate

= Sonstiges

Falls Ihr Unternehmen international tatig
ist: Wie erfolgt die Gebietsplanung im
Ausland?

= Lokal
= Zentral gesteuert

= Sonstiges
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Gebietsplanungsstudie 2023

Vorgehen bei der
Gebietsplanung -

01

Planungszeitraum bleibt
nahezu unverandert bei ca.
3-4 Monaten von der
Planung bis zur
Implementierung.

02

2/3 der international
tatigen Unternehmen
planen auf nationaler Ebene
und nicht durch globale
Einheiten.

g

i Die Praxis zeigt jedoch oft, dass die
i Lander in der inhaltlichen

I Verantwortung sind, diese jedoch -
i hinsichtlich Gebietsplanungs- oder
i technischem Know-How - einen

i globalen Support erhalten.

_______________________________________

© GfK

-

14



U Ay
e

FAZIT ’ii
hoherer Bedeutung
von Mitarbeiter-
zufriedenheit und
Transparenz, um
Fluktuation zu
vermeiden

>

weniger parallelen
Vertriebslinien

FDJ

haufigeren
Gebietsanpassung
durch
Marktveranderung

-

kleineren
Gebieten

nd geht zu...

zunehmender
Bedeutung

Ubergeordneter

Strukturen

kiirzeren Reisezeiten

1 face to
the client
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkaeit!
Haben Sie noch Fragen?

GERMANY

Alexandra Deutsch
Senior Sales Consultant Consumer Goods

+49 911 395 2629

alexandra.deutsch@gfk.com

GERMANY

Nicole Lahr
Senior Sales Consultant

+49 911 395 2617

nicole.lahr@gfk.com
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