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Agenda 
1 Preview GfK Gebietsplanungsstudie

2 RegioGraph - Livedemo

◼ Kundensegmentierung in RegioGraph 

◼ Planung mit Besuchslast und Kapazitätsausschöpfung

◼ Vorher Nachher-Vergleich in RegioGraph
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Pressestimmen - Auswahl an Pressemeldungen 



GfK 
Gebietsplanungs-
studie 2023

Preview
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Rahmenbedingungen
Gebietsplanungsstudie 2023

April bis Juli 2023

110 Teilnehmer

branchenübergreifend

Organisation

Vorgehen und 

Planungs-

parameter

Struktur des 

Außendienstes
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Wie verändert sich der Außendienst?

Gebietsplanungsstudie 2023

52

62

30

46

3

13%

25%

16%

46%

Wie groß ist Ihr Außendienst?

1-10 Mitarbeiter

11-30 Mitarbeiter

31-50 Mitarbeiter

51 und mehr Mitarbeiter

3%

47%

56%

27%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sonstige

Einfache Gebiets-/
 Kundenzuordnung

Mehrstufige Hierarchieebenen
(Außendienst, Regionsverantwortliche)

Parallele Vertriebslinien
(z.B. unterschiedliche Produktlinien)

Gebietszuordnung in Kombination
mit Key Account und / oder Inside Sales

Welche Formen der Gebietsstrukturen gibt es 
in Ihrem Unternehmen?
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Rahmenbedingungen
Gebietsplanungsstudie 2023

April bis Juli 2023

110 Teilnehmer

branchenübergreifend

Struktur des 

Außendienstes

Organisation

Vorgehen und 

Planungs-

parameter
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Gebietsplanungsstudie 2023
Vorgehen

22%

26%

48%

4%

Wie oft überprüfen / überarbeiten Sie 
Ihre Gebietsstrukturen

Halbjährlich oder häufiger

Jährlich

Nur bei akutem
Handlungsbedarf

Sonstiges

2%

38%

14%

43%

64%

29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sonstiges

Umstrukturierungen im Unternehmen (z.B. Fusion)

Verändertes Produkt- und Serviceportfolio

Wunsch nach effizienterer Marktbearbeitung

Personalsituation

Veränderte Marktsituation (z.B. Wettbewerbssituation,
Konsumentenverhalten)

Anlass für letzte Neuplanung oder
Umstrukturierung
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Gebietsplanungsstudie 2023

01

03

02

04

Gebietsplanung durch: 
- Marktveränderungen
- Wunsch nach effizienter
Marktbearbeitung

Zusammenlegung von 
Vertriebslinien bzw. 
Unternehmensbereichen

Häufigere
Gebietsanpassungen als in 
der Vergangenheit

Vorgehen bei der 
Gebietsplanung –
strukturell

Personalsituation als
wesentlicher Faktor bei
Gebietsanpassungen
(Fachkräftemangel)
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Gebietsplanungsstudie 2023
Planungsparameter

3%

49%

62%

45%

44%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sonstiges

Die Ist-Situation valide zu beurteilen (Bauchgefühl
vs. Fakten)

Die Festlegung der zu berücksichtigten
Planungsziele (Potenzial, Wohnort, bestehende

Kundenbindungen)

Die technische Umsetzung (wie setze ich die Ideen
in eine neue Struktur um?)

Akzeptanz schaffen (bei Außendienst, Kunden,
Betriebsrat)

Kommunikation der Veränderungen (mit wem,
welchen Themen?)

Welche Schritte einer Gebietsplanung stellen für Sie die 
größte Herausforderung dar?

3%

49%

51%

61%

31%

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sonstiges

Mitarbeiterwohnorte

Arbeitslast / Besuchsvorgaben

Regionale Potenziale (z.B. externe Marktdaten
oder Potenzial-Adressen)

Interne Potenziale (z.B. Potenziale durch
Außendiensteinschätzung)

Vergangenheitswerte (z.B. Umsätze aus dem
Vorjahr)

Was sind für Sie die wichtigsten Planungskriterien?
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Gebietsplanungsstudie 2023

01

03

02

04

Vermehrter Zugriff auf 
externe Marktdaten zur 
Anreicherung der internen 
Potenzialdaten

Die Wichtigkeit des 
Mitarbeiterwohnorts 
gewinnt an Bedeutung

Herausforderungen: 
Definition und 
Priorisierung der 
PlanungsparameterVorgehen bei der 

Gebietsplanung – 
Planungsparameter

Häufigere Überarbeitung 
von Kundensegmen-
tierungen und daraus 
abgeleitete 
Besuchsvorgaben
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Rahmenbedingungen
Gebietsplanungsstudie 2023

April bis Juli 2023

110 Teilnehmer

branchenübergreifend

Struktur des 

Außendienstes

Vorgehen und 

Planungs-

parameter

Organisation
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Gebietsplanungsstudie 2023
Organisation

26%

45%

26%

3%

Wie viel Zeit investieren Sie in eine 
Strukturänderung 

Einige Tage

Einige Wochen

Einige Monate

Sonstiges

67%

32%

1%

Falls Ihr Unternehmen international tätig 
ist: Wie erfolgt die Gebietsplanung im 

Ausland?

Lokal

Zentral gesteuert

Sonstiges
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Gebietsplanungsstudie 2023

01

02 2/3 der international 
tätigen Unternehmen 
planen auf nationaler Ebene 
und nicht durch globale 
Einheiten.

Planungszeitraum bleibt 
nahezu unverändert bei ca. 
3-4 Monaten von der 
Planung bis zur  
Implementierung.

Vorgehen bei der 
Gebietsplanung –
organisatorisch

Die Praxis zeigt jedoch oft, dass die 
Länder in der inhaltlichen 
Verantwortung sind, diese jedoch - 
hinsichtlich Gebietsplanungs- oder 
technischem Know-How - einen 
globalen Support erhalten.
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häufigeren 
Gebietsanpassung 

durch 
Marktveränderung

kürzeren Reisezeiten

weniger parallelen 
Vertriebslinien

1 face to 
the client

höherer Bedeutung 
von Mitarbeiter-

zufriedenheit und 
Transparenz, um 
Fluktuation zu 

vermeiden

kleineren 
Gebieten

zunehmender 
Bedeutung 

übergeordneter 
Strukturen

FAZIT

Der Trend geht zu…



Live Demo 
RegioGraph
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

GERMANY

Alexandra Deutsch

Senior Sales Consultant Consumer Goods

+49 911 395 2629

alexandra.deutsch@gfk.com

GERMANY

Nicole Lahr

Senior Sales Consultant 

+49 911 395 2617

nicole.lahr@gfk.com

Haben Sie noch Fragen?
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