
GFK-summit.
26 september 2023



Over Zeeman

• Opgericht in 1967

• 1.340 winkels

• 70 miljoen klanten

• 9.000 medewerkers



Arnoud

Manager CSR & Quality

Zoë

CSR & quality assistent

Bo

Junior CSR specialist

Diana

Quality Specialist

Christine

CSR Specialist

Stefanie

CSR & Quality Intern

Het team





“Goede kleding en 
textiel hoeft niet duur te 
zijn.”

https://vimeo.com/200948890


Het merk.



Stakeholder dialoog.

Safe working conditions - living wage - sustainable materials - CO2 impact reduction - circularity - product quality 



1. Commitment van directie

2. Inbedden in strategie en besluitvorming

3. Due diligence principe hanteren (gepaste zorgvuldigheid)

4. Focus op core-business

5. Betrekken externe stakeholders

6. Interne ambassadeurs creëren

7. Haalbare doelstellingen en KPI’s formuleren (koppelen aan beloning)

8. Samenwerkingsverbanden aangaan

9. Resources vrijmaken FTE / EURO’s 

10.Transparant zijn over bedrijfsvoering

Uitgangspunten duurzaamheidsbeleid



Zuinig strategie





Zuinig zijn levert veel op..mp4


Transparantie.



Productielanden





Ketentransparantie.



Onderzoek SOMO 



Made in…



Verbeterpunten audits



Blockchain tex.tracer



Resultaat tex.tracer



Transparantie



Trots.



Arbeidsomstandigheden.



Partnerships.



bag.Fair Wear Foundation.



Fair wear klachtenmechanisme



New International Accord



Example of impact on Indian worker

Minimum wage INR 10.166 / EUR 130

Wage-gap         INR   7.999 / EUR 102

Living wage INR 18.165 / EUR 232

• 5 pilots actief, in Turkije, India, Pakistan en 

Bangladesh 2x

• Directe impact op levens van meer dan    

4.000 werknemers

• De 5 leveranciers vertegenwoordigen       

12% vd inkoopwaarde

Leefbaar loon.



Leefbaar loon.

S. Malliga I am working 

as a tailor since 2011. I 

am getting INR 391 per 

day. Thank you very 

much for your incentive 

of INR 7610. This 

amount was to help me 

towards my child's 

education expenses. 



Reductie milieu impact



The second most polluting industry.



ECO-design



Nul-meting CO2 voetafdruk 



Lifecycle



Duurzame materialen. 



Zuinige operatie.



Circulariteit



In beweging van lineair naar circulair.



Statiegeldtas.



Earth Overshoot Day 

Tussen 1 januari en 12 april hebben we net zoveel grondstoffen 
gebruikt als de aarde in een heel jaar kan regenereren.



1st step in circularity.



Resale in de praktijk



resale.mp4
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