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Confianza de los consumidores muestra importante GFK
recuperacion tras inicio del retiro de los fondos previsionales

« Un aumento de 4,3 puntos registré el indice de Percepcion de la Economia (IPEC) durante agosto de 2020, impulsado principalmente
por el inicio del retiro del 10% de la capitalizacion individual de las AFPs y el inicio gradual del desconfinamiento.

« Conlos datos de agosto, el IPEC completa dos meses de recuperacion, pero atin a niveles por muy debajo de los alcanzados antes del
inicio de la pandemia. Con todo, el IPEC cierra 25 meses en la zona pesimista.

« Al analizar por segmentos, quienes mas optimistas se mostraron durante agosto son los hombres (27,8), las personas entre 18 a 35
anos (27,6) y los grupos socioecondmicos medios (27,6). Las mujeres y las personas del segmento D/E son quienes se muestran mas
pesimistas (23).

« Conrespecto alos subindicadores que componen el IPEC, el que muestra el avance mas positivo es “situacion comprade articulos
para el hogar”, que pasa de 16,4 a 25,3 y practicamente alcanza el nivel “pre Covid19”. El Unico de los cinco subindicadores que
retrocede es “estabilidad pais préoximos cinco afos”.

» Sobre los otros indicadores incluidos en la medicion, la “situacion econdmica de las empresas” se mantiene, al igual que la expectativa
de inflacion. La percepcion de la “situacion econémica del hogar” alcanza los 53,1 puntos y vuelve a situarse en terreno optimista. Y
si bien el porcentaje de chilenos que cree que estamos en un buen momento para comprar sigue muy bajo hay un crecimiento
importante este mes: + 6,7 pp (compra de atributos del hogar), +4,9 pp (compra de vivienda) y +3,9 pp (compra de un auto).
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Registro de Noticias

02-ago |Se aprueban mas de 500 mil solicitudes para acceder al bono clase media de $500 mil, en su primera jornada
Inicio de campo
03-ago |Imacec: Actividad econdmica cae un 12,4% en junio
07-ago (IPCde julioregistré variacion de 0,1%, acumulando 1,3% en lo que va del ano
10-ago |OCDE percibe una mejora en la evolucionde la actividad en Chile, el indicador de julio fue el segundo de los paises miembros
11-ago |ISAPRES comienzan de manera excepcional la devoluciéon de excedentes acumulados hasta el 30 de junio de 2020
13-ago |Por 23 semanas consecutivas, bencinas bajan sus precios
16-ago |Gobierno lanza plan coninversiéon de US434 mil millones en obras publicas que busca generar 250 mil empleos
17-ago |Comienza desconfinamiento en Santiago y Estacion Central
18-ago |Banco Central: Actividad econdmica registra caida récord disminuyendo 14,1% durante el segundo trimestre de 2020
19-ago |Senado aprueba proyecto de ley de bono de $350 mil para duefios y conductores de trasporte publico
20-ago |Precio del cobre registra alza y supera barrera de los US$3, el mas alto en dos afios
24-ago |(Se confirma fecha de CyberDay, entre el 31 de agostoy 2 de septiembre
25-ago [Se presenta proyecto para segundo retiro de fondos de las AFP
26-ago |Comienza propaganda electoral para plebiscito constitucional
27-ago |Mas de US$15 mil millones se han solicitado en los retiros de fondos de pensiones
27-ago |Comienza paro nacional indefinido de camioneros
Término de campo
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Indice Percepcién de la Economia

Este informe contiene una detallada descripcién de la evolucion general del indice y sus componentes.

* EI IPEC se calcula mediante la aplicacién mensual de un cuestionario estructurado a una muestra aproximada de 1.100 personas,
juniores de 18 anos, residentes en las principales ciudades de Chile (ver descripcién de la muestra al final de este documento).

« El indice originalmente se publicé con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se
calcula en forma mensual.

* Los participantes del estudio son seleccionados aleatoriamente y las entrevistas se realizan telefénicamente. Durante el mes de
agosto 2020, la muestra efectiva fue de 1.110 personas.

* El indice Percepcion de la Economia, IPEC, es un indice compuesto, calculado a partir de la combinacién de las respuestas del
publico a 5 preguntas. Estas preguntas miden la percepcion de:

a) Situacion econémica personal actual.

b) Situacion econdmica actual del pais.

c) Situacion econdmica futura del pais a corto plazo (12 meses).
d) Estabilidad econémica futura del pais a largo plazo (5 afos).
e) Situacion compra de articulos para el hogar.

e Ver anexo metodoldgico sobre formula de calculo, al final de este documento.
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia
marzo 2002 - agosto 2020

(Indice 0-100 pts)
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia

1?8 1-2020 (serie historica de 39 anos™™)
(Indice O-100 pts.f)
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* Nota: El valor O indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.

** Nota: El IPEC originalmente se publicé con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se calcula en forma mensual. © GfK
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Indice Percepcion de la Economia

Resultados por segmentos — agosto 2020
(Indice 0-100 pts’)

80

Sexo Tramo etario Zona NSE
70
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50
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30 27,8 27,6 ,
255 268 vty 26,0 265 27,6 27,6
23,3 24,0 ,
20
10
0 T T T T T

IPEC Hombre Mujer 18a35 36a55 56y mas Santiago Regiones ABC1 Cc2 C3 D/E

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo. ©GfK
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Indice Percepcion de la Economia

Resultados por segmentos - 3/16 agosto vs. 1//27/ agosto 2020
(Indice 0-100 pts)
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24 O 25,1 23234 23,344 24,7 o 224,8

20
10

0

IPEC Hombre Mujer 18a35 36a55 56 y mas ABC1 D/E

W 3-16ago m17-27 ago

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo. © GfK

IPEC indice Percepcién Econémica Marzo 2020



Indice Percepcion de la Economia

Resultados por segmentos — junio a agosto 2020
(Indice 0-100 pts)

Hjun-20 mjul-20 mago-20
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Sexo Tramo etario NSE
70
60

50

40

30 27,8 27,6 27,6 27,6
25,5 26,8 26,5

IPEC Hombre Mujer 18a35 36a55 56 y mas ABC1 Cc2 C3 D/E

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo. ©GfK
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Sub-indicadores del IPEC

Comparacion junio a agosto 2020
(Indices 0-100 pts.*)

Hjun-20 mjul-20 mago-20
80

70

60

50

0 38,3

Situacion pais actual Expectativa econdmica del pais a 12 meses Estabilidad pais proximos 5 afnos Situacion personal actual Situacion compra articulos para el hogar

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Expectativa econdmica del paisa 12 mesesy 5 anos

Y dentro de los préximos (12 meses) (5 anos),

;cree usted que la situacion economica del pais sera buena, regular o mala?
(Indices 0-100 pts¥)

GFK
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80
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismoy el valor 100 indica maximo optimismo.

**Nota: El indice “Expectativa econémica del pais a 5 afios”, no se utiliza en la férmula de calculo del indice Percepcion de la Economia (IPEC)
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1. Situacion pais actual

Hablando del pais como un todo, ;usted diria que la situacion economica actual del pais es buena, regular o mala? CHK
(Indice O-100 pts.f)
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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2. Expectativa economica del pais a 12 meses

Dentro de los proximos 12 meses,

;cree usted que la situacion economica del pais sera buena, regular o mala?
(Indice O-100 pts.f)

90,0
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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3. Estabilidad pais proximos 5 anos

:Queé cree usted que es lo mas probable que ocurra con la situacion econdmica del pais en los proximos 5 anos:

estaremos bien en forma continua o tendremos periodos con alto desempleo y recesion?
(Indice O-100 pts.f)
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41,0 432 42,2
37,1 37,4
40 420 357
33,0
38,0 253 412 327 32,1
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N [ < wn el ~ [c) o~ o i o~ (32} < n O ~N [ee} o o
o o o o o o o o ~— ~ ~— ~ ~— -~ — — — -~ N
< o o b @ @ @ @ o b @ @ I @ o o b @ @
@ = = = c = = = = = c c f= = = = = c c
£ (9] [} [} (3 (3 (3] (] (9] [} [ (3 (3] (3] (7] (9] [} [ (3

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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4. Situacion personal actual

g,Usted dirfa gue la situacion econdmica de Ud. y su familia esta mejor, peor o igual que hace un ano?
(Indice O-100 pts.f)

90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80
70
60
533
W >’
50 50,0
46
\ * “ 43,1 423 475 44,7 428
40 38 Y A A R 42,9
v W vy
37 & 36,7
35 34 298 7
30 32
31
26,2
20 24,3
10
8 3 3 3 3 5 3 3 g = o 2 s : 2 5 2 2 g

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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5. Situacion compra articulos para el hogar

gDiﬂ’a usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar articulos para el hogar? CHK
(Indice O-100 pts.f)

90

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80

70
60

50

44

40
40

37

30

20

10

mar-02
ene-03
ene-04

ene-05
ene-06
ene-07

ene-08
ene-09
ene-10
ene-11
ene-12
ene-13
ene-14
ene-15
ene-16
ene-17
ene-18
ene-19
ene-20

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Sub-Indicadores IPEC

(Indice 0-100 pts)

== Sjtuacion pais actual

== [ xpectativa econdmica del pais a 12 meses
90

=== Estabilidad pais préximos 5 afios

2006 2007 2008 2009 2010

Situacién personal actual

2002 2003 2004 2005

== Situacién compra articulos para el hogar

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80

A

10

mar-02
ene-03
ene-04
ene-05
ene-06
ene-07
ene-08
ene-09
ene-10

ene-11
ene-12
ene-13
ene-14
ene-15
ene-16
ene-17

ene-18
ene-19
ene-20

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Otros-indicadores del IPEC

Comparacion junio a agosto 2020

Hjun-20 ®mjul-20 mWago-20
90

80

70

€0 56,4
531

48,9 48,1

50
40
30
19,5 19,3

20

10

Situacién econdémicade las indice expectativa nivel de Expectativa de inflacion Situacién econémica familiar Buen momento Comprade Buen momento Comprade Buen momento Comprade Ahorro
empresas empleo articulos para el hogar vivienda auto
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Otros-indicadores del IPEC
Comparacion 3/16 agostovs. 1//27/ agosto - 2020

m 3-16 ago 17-27 ago

90
80
70

60
533 529

50 48,7 475

41,3 405 39,5
351

40

30

17,7 17,4

14,6
115 13,4

20 17,3

9,8

T T
Situacién econdémicade las indice expectativa nivel de Expectativa de inflacion Situacién econémica familiar Buen momento Comprade Buen momento Comprade Buen momento Compra de Ahorro
empresas empleo articulos para el hogar vivienda auto
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Situacion economica de las empresas

:Cree usted que la situacion econdmica de las empresas

es ahora mejor, peor o igual que hace un ano atras?
(Indice O-100 pts.f)

GFK

500 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

80,0
73,0
70,0
60,0
543 538
A 49,1
50,0 \ w4 —y
47,0
420 48,4
42,0
40,0 420 40,8
394
35,0
30,0 32,0
29,9
20,0 19,3
14,0
10,0
IN ) < n 0 ~ © o o - ~ ™ < n ) ~ © o o
o o o o o ) o o < — -~ — -~ — - - — - I
L @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
@ o C c c c c C o C c c c c C o c c c
£ 5] ] 5] ] ] o] ] ] ] 5] ] @ ] ] ] ] 5] ]

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice expectativa nivel de empleo

En cuanto al nivel de desempleo dentro de los proximos 12 meses,

:Cree que habra mas cesantia, aproximadamente la misma o menos cesantia que en la actualidad?
(Indice O-100 pts.f)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
90,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020

80,0

70,0

644
60,0

55,6
50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

mar-02
ene-03
ene-04
ene-05
ene-06
ene-07
ene-08
ene-09
ene-10
ene-11
ene-12
ene-13
ene-14
ene-15
ene-16
ene-17
ene-18

ene-19

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Expectativa de inflacion

;Cuanto cree usted que subiran los precios de las cosas dentro de los proximos 12 meses? CHK
% Que dice “Mucho”

900 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

80,0 77,0
73,0
70,0 67,0
63,0 65,0
600 .
28 57,3
59,0 56,4
49,0
50,0
48,4 G189
48,1
447
40,0 42,0
34,0
30,0
30,0 30,0
20,0
10,0
N ™ < n 0 ~ ® o o - o~ ™ < n 0 ~ © o o
o @ @ @ @ @ @ @ ) @ @ @ @ @ ) @ @ @ @
@ c c c c c c c c c c c c c c c c c c
e G ] ] ] ] @ ) ] ] ] ] @ G o] ] ] ] @

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Situacion economica familiar

Pensando en el futuro, ;cree que la situacion econdmica de usted y su familia en un ano mas sera mejor, peor o
igual que ahora?

(Indice 0-100 pts)

g0 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

80,0
710 710 710 70
70,0 ’ ,

60,0

50,0

47 ’ 451 452 44,2 \/’4’8
42,3

40,0
30,0
20,0
10,0

IN 3] < n ) ~ ® o o - o~ ) < n 0 ~ ® o o

o o o Q o o o o Anl ~ ~ i i -~ \n A -~ i N

= (5} Q () (0] Q (9] () Q (9] () Q (9] () Q (9] (9] Q (9]

@ c c c c c c c c c c c c c c c c c c

E (7} Q () (7} Q () (] Q () (] [ () (] [ () (7] (7} ()

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Compra de articulos para el hogar

¢:Dirfa que actualmente estamos en un buen o un mal momento para comprar articulos para el hogar como muebles,
refrigerador o cocina?

% Que dice “buen momento”

goo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

70,0

60 61
60,0 580 580

55,0
54,0
52,0
50,0 A "

Vv \"4
48,0 48,0
400 Sl
35,0 36,0 40,0
38,0
37,0
30,0
27,0 28,0
20,0
13,3
180 18 13,5
10,
10,0 9,6
10,0 6,8
51 6,5
0,0
IN ™ < n 0 ~ © o o — o~ ™ < n o ~ ® o o
o o s} o o o o o < — — — ~ — - < - - I
L @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
© C C o o C o o C o o C C c C C o C C
£ ] 5] 3] 5] 5] 3] 5] 5] 3] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5]

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Compra de vivienda

;Diria usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar una vivienda?
% Que dice “buen momento’

goo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

70,0

60,0

A
T . T WWY

39,0 44,0 44,0
40,0
33,0 34,0
30,0
20,0
10,0
0,0
o~ ® < n 0 ™~ © o o — o~ ™ < n 0 N © o
o OI o o OI O' o OI ~ v|| ~ ~ rlc -~ Fli vlc — ‘Tc
— [ [} [} [ [ [ [ [} [} [ [ [ [ [} [} [ [
© c = = = j= f= c = = = = = c = = = f=
£ o [} [J] (] (3] (3 ) [} [J] [J] (3] Q ) [} [J] (3] (3]

ene-20

*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.
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Comprade auto

;Diria usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar un auto?
% Que dice “buen momento”

800 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

70,0
60,0
50,5
49 =
50,0 "o
458
43,0 430 44,0 a1 44,5
41,5 '
400
40,0 380 360
37,0 35,5 372
38,2 ’
36,0 32,0
340 34,6 31,9
30,0 33,0 Y
230 250 290 Eo0w 298 271
27,0 234
21,0 20,0 238
19,0 230
20,0 220
20,0 19,3
18,0 18,0 17,0 12,4
140 160 95
100 130 o5
11 81 DLz
78 59
4,0
0,0
N ™ < e} O ~ [co) o~ o i (g} [sp] < wn O ™~ [ee} o~ o
= (4} (4} Q () (9] () (] (4} Q () () (9] (9] (] (4} Q () [9)
© c c c c C c c o c c c C c c o c C C
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismoYy el valor 100 indica maximo optimismo.

© GfK
IPEC indice Percepcion Econdmica Agosto 2020



Growth
from
Knowledge
A 6 A
| =

Momento para
ahorrar



ANorro

Viendo la situacion economica del pais en general, ;usted piensa que ahora es un buen o mal momento para ahorrar? CHK
% Que dice “buen momento’

2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020

80,0
70,0

60,0 61,0
60,0

54,4 54
2 /\g 515 °25
y 1 404 A 13 49.0
50,0 - 77,2 V
\N/
1,6
40,? 41’3((),2

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

[32] < [Te) © ~ [ce) [} o

@ @ @ @ @ @ @ @
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Descripcion de la muestra

agosto 2020

IPEC indice Percepcion Econdmica Agosto 2020

Santiago
Arica
Iquique
Antofagasta
Copiapo
La Serena
Vina del Mar
Valparaiso
Rancagua
Talca
Concepcion
Talcahuano
Temuco
Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Coyhaique
Punta Arenas
TOTAL

Hombres
200
15
10
25
15
25
25
26
25
25
35
15
30
25
15
15
15
15
556

Mujeres
200
15
10
25
15
25
25
24
25
25
35
15
30
25
15
15
15
15
554

Total
400
30
20
50
30
50
50
50
50
50
70
30
60
50
30
30
30
30
1110
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Forma de calculo del IPEC CrK

= El indice percepcion de la economia, IPEC, desarrollado en Chile por GfK Adimark, es un indice compuesto, que se calcula a partir de la
combinacion de las respuestas del publico a 5 preguntas. La encuesta es aplicada mensualmente a una muestra de aproximadamente 1.100
hombres y mujeres, juniores de 18 anos, residentes en las principales ciudades de Chile.

= Estas preguntas pretenden medir la percepcion del publico acerca de:

Situacion econdmica personal actual.

Situaciéon econdmica actual del pais.

Situacion econdmica futura del pais a corto plazo (12 meses).
Estabilidad econdmica futura del pais a largo plazo (5 afnos).
Situacion comprade articulos para el hogar

nmuhowbdpe

= Paracalcular el IPEC, seguimos el siguiente procedimiento:

= 1.Se contabiliza el porcentaje de respuestas “positivas” y “negativas” para cada pregunta.

= 2. Se obtiene un puntaje para cada pregunta con el siguiente procedimiento: Al porcentaje de respuestas positivas se resta el porcentaje de
respuestas negativas, y al total se suma el valor 100. Esto, con el fin de evitar nimeros negativos. Esto ocurriria cuando el porcentaje de
respuestas negativas es superior al porcentaje de respuestas positivas. Formalmente podemos expresar la férmula de calculo para cada

pregunta del indice como:
= Xi= (Porcentaje positivo - Porcentaje negativo) + 100

= 3. Luego, se suman los puntajes (Xi) para las 5 preguntas del cuestionario y el resultado se divide por 10. Esta operacién permite que el indice
varie entre un minimo de O y un maximo de 100 puntos.
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