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Angebot
CAWI Print 2021

Sehr geehrte Damen und Herren,

die CAWI Print, die erste umfassende Reichweitenstudie flr spezielle
Magazine und Zeitschriften, ist seit 16 Jahren im Medien- und Werbemarkt
sehr gut etabliert.

Wir sind davon (iberzeugt, dass die CAWI Print im besonders fragmentierten
und breit geficherten 6sterreichischen Printmarkt mit ihren validen und
unabhangigen Reichweitendaten einen effizienten Beitrag zu lhrer
Verlagsarbeit leisten kann.

Gerade in diesen herausfordernden Zeiten sind Relevanz und
Verlasslichkeit Werte, auf die es ankommit.

Mit dem folgenden Angebot mdchten wir Sie gerne zur Teilnahme an der
CAWI Print 2021 einladen!

1. Konzept

Die CAWI Print ist eine gemeinsame Initiative des Marktforschungsinstituts
GfK Austria und der Mediaagentur TMC - The Media Consultants.

Die Studie ist als Multi-Client-Projekt konzipiert, was den einzelnen Verlagen
ein ausgewogenes Preis-Leistungs-Verhaltnis garantiert.

Wenn keine abweichende Zahlungsweise schriftlich vereinbart ist, sind fur Einzelstudien 50% des
Honorars als Anzahlung bei Auftragserteilung, 25% bei Beginn der Feldarbeit und 25% bei
Berichtslieferung zu entrichten. Fur kontinuierliche Untersuchungen sind quartalsweise Zahlungen im
Voraus notwendig. Dieses Angebot hat 60 Tage Glltigkeit.
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Wie bereits in den Vorjahren wird es heuer moglich sein, das digitale Angebot
des entsprechenden Printproduktes im Anschluss an die Abfrage der
gedruckten Ausgabe zu erheben.

In diesem Zusammenhang gibt es zusatzlich zu den standardisierten
Fragestellungen hinsichtlich Bekanntheit und Nutzung die Mdglichkeit drei
weitere geschlossene Fragen individuell pro Titel zu vereinbaren.

AuBerdem werden im Rahmen der CAWI Print auch Besitzdaten,
Interessensgebiete sowie weitere relevante Zielgruppenmerkmale der
Respondenten erfragt. Im Rahmen eines Schwerpunktthemas untersucht die
Studie zudem die Wahrnehmung und Wirkung von Werbung in
verschiedenen Umfeldern.

2. Methode

Die CAWI Print ist eine breit angelegte und fundierte
Reichweitenuntersuchung mit folgenden methodischen Parametern:

Grundgesamtheit:  Osterreichische Gesamtbevélkerung im Alter zwischen
14 und 69 Jahren ~ 6,4 Mio. Personen

Stichprobe: 5.100 Interviews, disproportional nach Bundeslandern
Methode: Online-Interviews (CAWI - Computer Assisted Web Interviews)

Fragebogendauer: Durchschnittlich 25 Minuten




3. Fragebogen

Anbei finden Sie den vorlaufigen Fragebogen im PDF-Format. Dieser wird fiir
die Interviewdurchfiihrung inklusive der Logos und Titelblatter als Online-
Umfrage programmiert. Inhaltlich enthdlt der Fragebogen folgende
Teilaspekte:

Teil ,Medien - Reichweiten und Lesemenge*

1. StandardmaBige Ermittlung der Leistungswerte der Druckausgabe:
Reichweiten/LPN (Leser pro Nummer), WLK, Frequenz, Bekanntheit
(Standarderhebung mit Logovorgabe).

2. Nutzung der letzten 2 Druckausgaben (Vorlage der letzten 2 aktuellen
Titelblatter, welche wahrend der Feldzeit laufend aktualisiert werden)
zur unterstiitzenden Erhebung des LPN.

3. Blattkontakte: Wie haufig wurden die zuletzt erschienenen
Druckausgaben von Titel X zur Hand genommen, um darin zu blattern
oder zu lesen?

4. StandardmaBige Ermittlung des WNKs der digitalen Angebote eines
Printprodukts. Kombiniert mit WLK lasst sich daraus auf die Brand-
Reach schlief3en.

5. Optional: Detaillierte Nutzung der digitalen Ausgabe (z.B. E-Paper, E-
Magazin, App, Newsletter, Website, Social Media...)

Teil , Zielgruppen und Statistik"

6. Schwerpunktthema - Wahrnehmung und Wirkung von Werbung in
verschiedenen Kontexten

7. Spezifische Zielgruppenmerkmale wie Mediennutzung, Besitzdaten,
Themeninteressen, etc.

8. Soziodemografische Merkmale




4. Besonderheit der CAWI Print: Option Veréffentlichung

Jeder Teilnehmer erhdlt die Reichweitenergebnisse in Form von
Tabellenbanden (in MS Excel) und Ergebnisprasentationen (in MS Power
Point) seines Titels vorab und kann entscheiden, ob diese im Bericht und in
ZERVICE ausgewiesen werden sollen.

Im Falle einer Entscheidung gegen eine Veroffentlichung werden die Daten
vertraulich behandelt und diirfen nur fiir interne Zwecke verwendet werden.
Titel, die nicht ausgewiesen werden, erhalten alle Ergebnisse Uber den
eigenen Titel, scheinen jedoch in den offiziellen Tabellenberichten, in
ZERVICE und in den Kundenberichten ("Mini CAWI Print") nicht auf.
Dementsprechend wiirde der Kostenbeitrag fiir die Veroffentlichung
entfallen.

Diese Entscheidung fiir oder gegen eine Veréffentlichung der Reichweite
kann fir die gedruckte Ausgabe sowie fiir das digitale Printprodukt getrennt
vorgenommen werden. Die Vero6ffentlichung der Ergebnisse des digitalen
Produkts bedingt jedoch die Ergebnisveroffentlichung der Printreichweiten.

5. Ergebnislieferung

Jeder Teilnehmer, dessen Ergebnisse ausgewiesen werden, erhilt:
e Tabellenbericht mit allen Ergebnissen im pdf-Format

e Ausweisung der Reichweiten (LPA) im Mediaplanungsdatenbestand im
ZERVICE

e Kundenservice: PR, Pressekonferenz, Agenturprasentationen

e Maximal 50 Exemplare Kundenbericht (Mini CAWI Print mit individuellen
Zielgruppen)

6. Reichweitendaten in ZERVICE fiir Mediaplaner

Die Reichweiten werden mittels Segmentierung auch als LpA-Werte
(Wahrscheinlichkeiten) berechnet, sodass Media- und Kampagnenplanung
damit moglich ist.

Bei einer Veroffentlichung wird der durch die Segmentierung berechnete
LpA-Wert in ZERVICE verfligbar sein. ZERVICE ist das von HTS entwickelte
Mediaplanungsprogramm, das praktisch alle relevanten Agenturen in
Osterreich fiir verschiedene Medienstudien nutzen.




7. Kundenbericht ,Mini CAWI Print“

Als Service fir Ihre Kunden wird wieder ein gebundener Kundenbericht in 4c
erstellt, der von der Werbebranche sehr gut angenommen wird.

Im Falle einer Veroéffentlichung werden die Reichweiten Ihres Titels / lhrer
Titel in diesem Bericht angefiihrt. Die Zielgruppen in dem Kundenbericht
kénnen dabei von lhnen fiir den jeweiligen Titel individuell ausgewahlt
werden.

8.Termine

Deadline-Bestellung: Freitag, 5.Februar 2021

Vorarbeiten: Februar 2021

Feldzeit: April bis Juli 2021

Vorabergebnisse: Ende August 2021

Pressekonferenz: Mitte September 2021
9. Kosten

Die Kosten setzen sich aus vier Faktoren zusammen und betragen pro Titel:

Basiskosten € 2.050,--

Kosten im Wert einer %

Anzeigenseite in Farbe € je nach Titel unterschiedlich

Optional: Veréffentlichung? € 560,--

Optional: Erhebung digitale Nutzung
eines gedruckten Titels (inkl.

Veroffentlichung auf € 600,--
Kundenwunsch)
Summe € je nach Titel unterschiedlich

1) Laut offizieller aktueller Anzeigenpreisliste
2) Inkludiert Mini CAWI Print Produktion/individuelle ZG, maximal 50 Stiick; Zervice-

Anpassung sowie PR und Agenturprasentationen

Bei Bestellung mehrerer Titel pro Verlag kommt folgende Rabattstaffel auf die Basiskosten
zum Tragen:
a. Rabatt bei 2 Titeln: 5%
Rabatt bei 3 Titeln: 7%
Rabatt bei 4 Titeln: 9%
Rabatt bei 5 Titeln: 11%
Rabatt bei 6 oder mehr Titeln: 13%

o o0 T

Alle angefiigten Preise verstehen sich exklusive 20% USt.




10. Weiterfiihrende Informationen

Flr weitere Informationen haben wir lhnen eine Prasentation der CAWI Print
beigelegt.

11.lhre Bestellung und Informationen zu Ilhren Titeln
(bitte retournieren)

Wenn Sie an der CAWI Print teilnehmen wollen, bitten wir Sie das Bestellblatt
im Anhang auszufiillen und an uns zuriickzusenden: per E-Mail an
yannis.kiesling@gfk.com.

1. Bestellung: Bitte bis spatestens Freitag, 5.Februar 2021
2. Informationen zu lhrem Titel/lhren Titeln - Bestellblatt
3. Aktuelle offizielle Mediadaten

Wir wirden uns Uber lhr Interesse und lhre Teilnahme an der CAWI Print
2021 sehr freuen. Fiir Fragen und ein personliches Gesprach stehen wir lhnen
jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Grii8en

DI Florian Brunner Markus Hartl
Maria-Anna Ensberger, MSc

GFK NlC

The Media Consultants

GfK Austria GmbH TMC The Media Consultants
Erdberger Lande 26a LandstraBer Hauptstr. 33
1030 Wien 1030 Wien
Osterreich Osterreich
Tel +43171710-134 Tel.: +43(1) 713 69 91
Fax +43171710-195 Fax: +43 (1) 713 69 91-19
florian.brunner@gfk.com m.hartl@tmc.at
maria-anna.ensberger@gfk.com www.tmc.at
www.gfk.at

Anlage:

Vorlaufiger Fragebogen
Informationsprasentation der CAWI Print

Bestell- und Informationsblatt
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,AGB") sind integrierender Vertragsbestandteil samtlicher
zwischen GfK Austria GmbH (GfK) und ihren Vertragspartnern abgeschlossener Vertrige. GfK
erbringt Leistungen ausschlieBlich unter Zugrundelegung dieser AGB. Gegenteiligen Erklarungen des
Vertragspartners bzw. einem Verweis auf dessen eigene AGB wird hiermit ausdriicklich
widersprochen.

Der auf Seiten des Vertragspartners Unterzeichnende erklart, zum Abschluss des Vertrages
berechtigt bzw. im Fall einer kollektiven Zeichnungsberechtigung von dem oder den anderen
Organ(en) zum Abschluss des Vertrages ausdriicklich ermachtigt zu sein, sodass der Vertrag aufgrund
der Erméchtigung mit seiner alleinigen Unterschrift zustande kommt.

Der Unterzeichnende erklart ausdriicklich, dass der Vertragspartner tiber die erforderliche Bonitat zur
fristgerechten Erfillung des Vertrages verflgt und dass entsprechende finanzielle Vorsorgen
getroffen wurden, um den vertraglichen Verpflichtungen des Vertragspartners fristgerecht
nachkommen zu kénnen.

Die vertraglich vereinbarten Preise ergeben sich ausschlieBlich aus der schriftlichen Bestatigung von
GfK, wobei Spesen, Barauslagen, Manipulationskosten, Transportkosten, Gebihren etc. nicht
enthalten sind, sondern gesondert in Rechnung gestellt werden. Samtliche von GfK genannten Preise
sind Nettopreise und verstehen sich zuziiglich Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe.

Die Giiltigkeitsdauer der Offerte betragt 60 Tage ab Offertdatum.

Die Preise fur Vertrage, die nicht im Kalenderjahr des Vertragsabschlusses vollstandig erfillt sind,
werden an dem von der Statistik Austria verdffentlichten Verbraucherpreisindex 2015 (VPI 20150)
oder des an seine Stelle tretenden Indexes indexiert, wobei die Indexzahl des Monates des
Vertragsabschlusses der Basiswert ist. Die Preise verandern sich in jenem Verhéltnis, in dem der
Verbraucherpreisindex des jeweiligen Monats der Vertragserfillung im Verhdltnis zum Basiswert
steigt oder fallt.

Bei Produkten der Adhoc-Marktforschung werden 50 % der Vertragssumme mit Vertragsabschluss
und der Rest bei Lieferung fallig. GfK kann mit der Leistungserbringung erst nach Eingang der ersten
Teilzahlung beginnen, sodass die vollstandige Leistung der ersten Teilzahlung Voraussetzung fiir die
Leistungserbringung durch GfK ist. Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners verschiebt sich auch der
Liefertermin um die Dauer der Zahlungsverzégerung.

GfK ist bei Vertragen, die in Teilleistungen zu erbringen sind, berechtigt, nach eigenem Ermessen
Teilleistungen zu verrechnen.

Samtliche Zahlungen sind binnen 10 Tagen nach Zugang der Rechnung ohne jeden Abzug fallig, wobei
der geschuldete Betrag bei Filligkeit am Bankkonto von GfK wertgestellt sein muss.

Im Falle einer ordentlichen Kiindigung des Auftrages/Vertrages durch den Kunden hat die GfK das
Recht auf Erstattung des bis zum Zeitpunkt der Kiindigung entstandenen anteiligem Auftragswertes,
welcher auf der Basis des von GfK erbrachten Leistungsfortschritts im Verhaltnis zum Gesamtauftrag
ermittelt wird sowie auf Erstattung der bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen und nicht mehr
kiindbaren Spesen, Barauslagen etc.

Der Kunde verpflichtet sich, bei Verzug Verzugszinsen im Ausmaf von 9,2 % (iber dem Basiszinssatz
am Tag der Falligkeit zu bezahlen. Im Falle des Verzuges hat der Vertragspartner Verzugszinsen in
Héhe von 1% pro Monat an GfK zu bezahlen. GfK ist berechtigt, dariiber hinausgehende
Schadenersatzanspriiche geltend zu machen und fiir jede Mahnung Mahnspesen in Héhe von EUR
50,- zzgl. USt zu verrechnen, wobei die Geltendmachung allfélliger hoherer Inkassospesen oder
anwaltlicher Mahnspesen ausdriicklich als vereinbart gilt.

GfK ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, vom Zuriickbehaltungsrecht bis zum Zeitpunkt der
Erbringung der Gegenleistung durch den Vertragspartner Gebrauch zu machen. Samtliche dem
Vertragspartner vertraglich eingerdumten Rechte gehen erst mit vollstandiger Zahlung des gesamten
geschuldeten Entgelts samt allfalliger Verzugszinsen auf den Vertragspartner iiber.

GfK verpflichtet sich, die zu erbringenden Leistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Unternehmers zu erbringen. Die Haftung fir leichte Fahrldssigkeit wird einvernehmlich
ausgeschlossen; das gilt nicht fiir Personenschaden. Eine Haftung von GfK fiir Schaden, die GfK - aus
welchem Rechtsgrund auch immer - zu vertreten hat, ist der Hohe nach auf die Gesamthohe des
vereinbarten Jahreshonorars des jeweiligen Einzelauftrages, hochstens aber mit EUR 200.000,-
beschrankt. Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, reine Vermoégensschiaden sowie Folgeschaden
wird ausdriicklich ausgeschlossen. Schadenersatzanspriiche konnen nur innerhalb von
sechs Monaten, nachdem der oder die Anspruchsberechtigte(n) vom Schaden Kenntnis erlangt haben,
spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach der Erbringung oder Nichterbringung der betroffenen
Leistung, gerichtlich geltend gemacht werden.

GfK haftet nicht fiir Ereignisse hoherer Gewalt bzw. deren Folgen, die die Erbringung der vereinbarten
Leistungen verhindern, verzégern oder erheblich erschweren. Als hohere Gewalt gelten alle vom
Willen und Einfluss der Vertragsparteien nicht zu beeinflussenden Umsténde wie Naturkatastrophen,
Streik oder sonstige Umstande, die nach Vertragsabschluss eintreten. Vereinbarte Fristen werden auf
Dauer des Hindernisses angemessen verlangert. Gleiches gilt, wenn GfK auf Vorleistungen Dritter
angewiesen ist und sich diese verzégern. GfK wird dem Vertragspartner den Beginn und das Ende des
Hindernisses anzeigen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, das Werk bzw. die erbrachten Leistungen umgehend nach
Zugang zu Uberpriifen. Allfdllige Mangel sind vom Vertragspartner bei sonstigem Anspruchsverlust
umgehend nach Zugang des Werkes oder der Leistungen schriftlich zu riigen. Die Vertragsparteien
vereinbaren einvernehmlich, dass Anspriiche nur innerhalb von sechs Monaten ab Ubergabe bei
sonstigem Ausschluss, unabhangig davon, auf welchen Rechtsgrund sich der Vertragspartner stiitzt,
geltend zu machen sind. Nach Ablauf der Frist ist der Anspruch erloschen, sodass auch keine
dementsprechenden Einreden erhoben werden kénnen.

GfK hat allfdllige Mangel durch Verbesserung oder Nachtrag des Fehlenden zu beheben. Der
Vertragspartner kann erst dann Preisminderung oder allenfalls Wandlung verlangen, wenn GfK die
Verbesserung entweder unbegriindet schriftlich ablehnt oder der dritte Verbesserungsversuch
fehlgeschlagen ist.

Der Vertragspartner hat GfK bei sonstigem Anspruchsverlust umgehend schriftlich in Kenntnis zu
setzen, wenn der Vertragspartner mit Gewiahrleistungs- oder sonstigen Anspriichen Dritter
konfrontiert wird, die mit Leistungen von GfK im Zusammenhang stehen.

Samtliche Urheberrechte im Zusammenhang mit der Erbringung der Leistungen verbleiben bei GfK,
sofern vertraglich nicht ausdriicklich schriftlich das Gegenteil vereinbart wird. Samtliche Daten
bleiben Eigentum von GfK. Der Vertragspartner ist grundsatzlich nicht berechtigt, die von GfK zur
Verfligung gestellten Daten zu anderen als den ausdriicklich vertraglich vereinbarten Zwecken oder
in einem anderen raumlichen, zeitlichen und sachlichen Umfang zu verwenden oder zu verwerten.
Die auch nur teilweise Weitergabe oder anderweitige Nutzung (z.B. fiir Werbung, verwandte
Produkte, etc.) ist unzuldssig, sofern keine ausdriickliche gegenteilige schriftliche Vereinbarung
getroffen wird. Sofern der Vertragspartner gegen diese Bestimmungen verstoBt, hat der
Vertragspartner GfK ein angemessenes Bentitzungsentgelt, das sich am in dem Vertrag vereinbarten
Entgelt orientiert, zu bezahlen. Weiters hat der Vertragspartner GfK eine Pdnale in Hohe des
vereinbarten Jahreshonorars des jeweiligen Einzelauftrages zu bezahlen. Die Geltendmachung eines
dariiberhinausgehenden Schadens sowie des Anspruchs auf Unterlassung bleibt GfK ausdriicklich
vorbehalten.

Bei der Weiterverarbeitung von Daten durch den Vertragspartner, welche nur mit ausdriicklicher
Zustimmung von GfK zuldssig ist, ist GfK als Urheber ausdriicklich zu nennen.

GfK ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf einen Dritten zu Gibertragen, der
anstelle von GfK in den Vertrag eintritt oder Unterauftrage an Dritte zu vergeben. GfK sichert zu,
dass bei der Vergabe von Unterauftragen die erforderliche Vertraulichkeit gewahrt und die Regeln
und Methoden der Markt- und Sozialforschung sowie weitere gesetzliche Vorgaben, wie
insbesondere betreffend den Datenschutz, eingehalten werden.
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GfK verpflichtet sich, die vom Vertragspartner libermittelten personenbezogene Daten wie auch
Sachdaten geheim zu halten und diese Dritten nicht weiter zu geben sowie ausschlieBlich zur
Durchfiihrung des Auftrages zu verwenden, sofern diese nicht gemaf Punkt 33 fiir Marketingzwecke
verwendet werden. Siehe hierzu den Abschnitt ,Datenschutz”. GfK ist allerdings berechtigt, die
methodischen  und  wissenschaftlichen  Erfahrungen  der  Untersuchungen fir ihre
Grundlagenforschung heranzuziehen. Eine derartige Veroffentlichung darf weder den Namen des
Vertragspartners noch sonstige Hinweise enthalten, die auf den Namen oder den Betrieb des
Vertragspartners und dessen Verhéltnisse schlieBen lassen.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, allféllige gegen GfK zustehende Anspriiche mit Anspriichen,
die sich aus dem Vertrag ergeben, aufzurechnen.

GfK Utibermittelt dem Vertragspartner die Daten in standardisierten Datenformaten, wie zB [bitte
ergénzen). Der Vertragspartner hat dementsprechend sicher zu stellen, dass er tiber die erforderlichen
(insbesondere technischen) Ressourcen verfiigt, um diese Datenformate verarbeiten zu kénnen.
Sollte die Ubermittlung per einfachem E-Mail erfolgen, kann GfK keine Verantwortung fiir eine
sichere  Ubermittlung  Gbernehmen. Der Vertragspartner kann aus diesbeziiglichen
Obliegenheitsverletzungen keine Anspriiche gegen GfK ableiten.

GfK wird allfillige schriftliche nachtrigliche Anderungswiinsche des Vertragspartners priifen und
dem Vertragspartner gegebenenfalls ein schriftliches Nachtragsanbot legen, das der Vertragspartner
binnen zwei Wochen annehmen kann. Bis zum Zugang der Annahmeerklarung des Nachtragsanbotes
ist GfK verpflichtet, den urspriinglichen Auftrag ohne Beriicksichtigung der sich aus dem
Nachtragsanbot ergebenden Anderungen, umzusetzen. Zeitliche Verzégerungen im Zusammenhang
mit der Anderung des urspriinglichen Auftrages hat der Vertragspartner zu tragen.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass GfK ihre Leistungen nur im Rahmen des rechtlich
Zulassigen erbringt. Im Fall der Anderung der Rechtslage hat der Vertragspartner keinen Anspruch
auf Entgeltminderung, sofern einzelne (Teil-)Leistungen aufgrund einer Anderung der Rechtslage
nicht mehr erbracht werden kénnen. Sollte durch eine Anderung der Rechtslage ein erhohter
Aufwand entstehen, verpflichtet sich der Vertragspartner, GfK den Mehraufwand angemessen zu
ersetzen.

GfK ist berechtigt, die mit dem Vertrag und dessen Erfillung im Zusammenhang stehenden und GfK
zur Kenntnis gelangenden Daten elektronisch zu speichern und zu verarbeiten. GfK kann sich bei der
Bearbeitung auch an anderen Unternehmen bedienen und dementsprechend Daten weiterleiten.
Der Vertragspartner erklart, dass er GfK dem DSG unterliegende Daten zur Erfiillung des vertraglich
vereinbarten Zweckes nur dann Ubergeben wird, wenn die Daten berechtigten Interessen Dritter
nicht widersprechen und die Verwertung der Daten zuldssig ist. GfK ist nicht verpflichtet, die
Zulassigkeit der Datennutzung zu priifen. Der Vertragspartner halt GfK fiir allféllige Anspriiche Dritter
daraus schad- und klaglos.

Der Vertrag unterliegt ausschlieBlich &sterreichischem materiellem Recht. Die Anwendbarkeit des
Internationalen Kaufrechts (UN Sale Of Good Convention) ist ausdriicklich ausgeschlossen. Allféllige
Verweisungsnormen auf andere Rechtsordnungen sind nicht anwendbar. Erfillungsort ist der Sitz von
GfK. Die Vertragsparteien vereinbaren die ausschlieBliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichtes flr Wien Innere Stadt fur samtliche Streitigkeiten, die sich aus dem Vertrag ergeben oder
auf dessen Verletzung, Auflésung oder Nichtigkeit beziehen. GfK ist berechtigt, Anspriiche auch am
Allgemeinen Gerichtsstand des Vertragspartners oder an einem anderen Gerichtsstand geltend zu
machen. Sofern der Vertragspartner seinen Sitz in einem Staat hat, der das Lugano Ubereinkommen
(BGBI 1996/448) nicht ratifiziert hat oder die VERORDNUNG (EU) Nr. 1215/2012 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2012 (iber die gerichtliche Zustandigkeit und die
Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen nicht anwendbar
ist, und eine allféllige Vollstreckung einer den Vertrag betreffenden Entscheidung nicht méglich ist,
kann GfK Anspriiche nach eigenem Ermessen auch vor einem Schiedsgericht geltend machen. Fur
diesen Fall wird folgende Schiedsklausel zwischen den Vertragsparteien vereinbart: ,Streitigkeiten,
die sich aus diesem Vertrag ergeben oder auf dessen Verletzung, Auflésung oder Nichtigkeit
beziehen, werden nach der Schieds- und Schlichtungsordnung des Internationalen Schiedsgerichts
der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln) von einem gemiR diesen Regeln
ernannten Einzelschiedsrichter endgiltig entschieden. Schiedsort ist Wien. Schiedssprache ist
deutsch.”

Anderung und Ergdnzungen des Vertrages bediirfen ebenso wie rechtserhebliche Erklarungen
aufgrund des Vertrages der Schriftform. Vom Erfordernis der Schriftform kann nur schriftlich
abgegangen werden.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, GfK allf4llige Anderungen seiner Zustelladresse oder seiner UID
Nummer umgehend schriftlich bekannt zu geben. Rechtserhebliche Erklarungen im Zusammenhang
mit dem Vertrag sind dem Vertragspartner an die zuletzt bekannte Adresse zuzustellen. Damit gilt die
Zustellung auch dann als bewirkt, wenn der andere Vertragspartner ohne Hinterlassung der aktuellen
Anschrift verzogen ist. Die mit dem Vertrag im Zusammenhang stehenden Fristen sind gewahrt, wenn
die erforderliche Erkldrung am letzten Tag der Frist nachweislich zur Post oder einem anderen
Befdrderungsunternehmen gegeben wurde.

Der Vertrag gibt die zwischen den Vertragsparteien getroffene Vereinbarung vollstindig wieder. Die
Vertragsparteien bestétigen durch Unterzeichnung des Vertrages, keine dariiberhinausgehenden
Vereinbarungen getroffen zu haben. Allfillige vor Abschluss des Vertrages getroffenen
Vereinbarungen, Zusagen oder sonstige AuBerungen im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand
verlieren hiermit ihre Wirkung und sind nicht anwendbar.

Den Vertragsparteien sind die wechselseitig zu erbringenden Leistungen und deren Wert in vollem
Umfang bekannt. Die Vertragsparteien verzichten, den Vertrag - aus welchen Rechtsgriinden auch
immer - anzufechten oder entsprechende gerichtliche oder auBergerichtliche Einwendungen zu
erheben. Der Einwand der Verkiirzung tiber die Halfte ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ungiiltig sein oder werden, so bleibt der restliche
Vertrag aufrecht. Ungiiltige oder nichtige Bestimmungen sind so zu interpretieren, dass der
wirtschaftliche und juristische Zweck maglichst erreicht wird. Subsididr verpflichten sich die
Vertragsparteien, ungultige Bestimmungen durch jene giltigen Bestimmungen zu ersetzen, die den
beabsichtigten juristischen und wirtschaftlichen Zweck erreichen oder diesem am nachsten kommen.

Datenschutz:

34.

35.

Sollte fiir die Erbringung der Dienstleistung gegentiiber dem Vertragspartner die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten, insbesondere von Mitarbeiterdaten des Vertragspartners, notwendig
sein, stellt der Vertragspartner sicher, dass diese Daten gemaR der DS-GVO erhoben und an GfK
Ubermittelt worden sind. GfK verarbeitet diese personenbezogenen Daten zu den mit dem
Vertragspartner vereinbarten Zwecken und dies unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Darlber hinaus verarbeitet GfK aufgrund ihres berechtigten Interesses die Daten
auch fur Marketingzwecke. GfK wird daher die personenbezogenen Daten des Vertragspartners bzw.
des Mitarbeiters dazu verwenden, um den Mitarbeitern des Vertragspartners Informationen fir
Dienstleistungen und Produkte zukommen zu lassen, zB Informationen tber GfK, Einladungen zu
Veranstaltungen von GfK, neue Produktentwicklungen im Bereich der Marktforschung.

GfK ist berechtigt, die Daten des Vertragspartners bzw. dessen Mitarbeiter, soweit dies fir die
Erfiillung des Vertrages notwendig ist, innerhalb des GfK-Konzerns zu tbermitteln. Manche der
Konzernmitglieder haben ihren Sitz in Staaten, die Uber kein angemessenes Datenschutzniveau
verfigen. GfK hat aber sichergestellt, dass diese Daten an solche Konzernmitglieder nur in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der DS-GVO (ibermittelt werden.



36. GfK stellt in angemessener Weise den Schutz der personenbezogenen Daten durch entsprechende
organisatorische und technische Vorkehrungen sicher. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere
den Schutz vor unlauteren, rechtswidrigen und auch zufilligen Zugriff, Verarbeitung, Verlust,
Verwendung und Manipulation der personenbezogenen Daten des Vertragspartners. Wenn der
Vertragspartner GfK Daten tber das Internet zur Verfligung stellt, kann nicht ausgeschlossen werden,
dass diese Informationen von anderen Personen eingesehen, oder genutzt werden kénnen. GfK
Ubernimmt daher keine wie auch immer geartete Haftung fir die Offenlegung von Informationen
aufgrund nicht von GfK verursachter Fehler bei der Dateniibertragung, oder unautorisierten Zugriff
durch Dritte, zB Hackangriffe auf E-Mail Accounts, Abfangen von Faxen, etc.

37. GfK ist bemiht sicher zu stellen, dass Datenpannen friihzeitig erkannt und gegebenenfalls
unverziiglich dem Vertragspartner unter Einbezug der jeweiligen Datenkategorien, die betroffen sind,
gemeldet werden.

38. Die Mitarbeiter des Vertragspartners haben als Betroffene unter Wahrung der vertraglichen
Beziehung mit dem Vertragspartner jederzeit das Recht auf Auskunft tber ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie ein Recht auf Berichtigung, Datenubertragung, Widerspruch, Einschrankung der Bearbeitung
sowie Sperrung oder Léschung unrichtiger bzw unzuldssig verarbeiteter Daten. Die Léschung der
Daten erfolgt ausschlieBlich und alleinig mit Zustimmung der Geschéftsfiihrung des Vertragspartners.
Der Vertragspartner bzw. Mitarbeiter des Vertragspartners hat jederzeit das Recht gegen seine
Verwendung der Daten zu Marketingzwecken Widerspruch zu erheben. Sollte der Vertragspartner
bzw Mitarbeiter des Vertragspartners seine Rechte nach der DS-GVO ausiiben méchten, kann dies
unter folgender E-Mailadresse geltend gemacht werden: dpo.at@gfk.com

39.  Sofern der Vertragspartner bzw. Mitarbeiter des Vertragspartners der Auffassung sind, dass die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Mitarbeiter des Vertragspartners durch GfK gegen
das geltende Datenschutzrecht verst6Rt, oder die datenschutzrechtlichen Anspriiche der Person der
Mitarbeiter des Vertragspartners in einer anderen Weise verletzt worden sind, besteht die
Méglichkeit, sich bei der 6sterreichischen Datenschutzbehorde zu beschweren.

40. GfK wird die Daten nicht ldnger aufbewahren, als dies zur Erfillung von vertraglichen bzw
gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwebhr allfalliger Haftungsanspriiche erforderlich ist.

Folgende Bedingungen gelten zusitzlich nur fiir die GfK Panelforschung:

41. Die Panelforschung der GfK bedient sich aller modernen, wissenschaftlich anerkannten Methoden
aus den Bereichen der soziologischen und statistischen sowie der betriebs- und volkswirtschaftlichen
Forschung. Die von der GfK betriebene wissenschaftliche Grundlagenforschung fiihrt standig zur
Entwicklung neuer Methoden und Verfahren.

42. Das Honorar umfasst grundsatzlich alle von der GfK im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des
Auftrages ausdriicklich vereinbarten Leistungen und inkludiert ein Berichtsexemplar in deutscher
Sprache. Eine allféllige miindliche Prasentation der Ergebnisse der Forschungsarbeit im Hause des
Vertragspartners ist nicht im Honorar enthalten und erfolgt auf Wunsch gegen gesonderte
Berechnung.

43.  Anderungs-, Sonder- oder Zusatzwiinsche des Vertragspartners, zusitzliche Berichtsexemplare, von
GfK nicht zu vertretende Mehrkosten (z. B. Portokostenerhéhung, etc.), Kosten der Erstellung von
Ubersetzungen sowie Kosten fiir die Erstellung von Vor- oder Zwischenberichten werden gesondert
in Rechnung gestellt.

44. Die Untersuchungshonorare dienen zur Finanzierung der jeweiligen Auftrige, deswegen ist
grundsétzlich eine Vorauszahlung erforderlich. Das Jahreshonorar ist in vier gleichen Raten jeweils zu
Beginn eines jeden Kalenderquartals fillig. Abweichungen davon missen im Vertrag bzw.
Leistungsverzeichnis geregelt sein. Alle Honorare sind netto, d. h. ohne jeden Abzug sofort nach
Rechnungsstellung zahlbar.

45.  Erfolgt die Kiindigung des Vertrages nicht bis spitestens drei Monate vor Ende des laufenden
Vertragszeitraumes durch Zugang eines eingeschriebenen Briefes bei GfK, so verlangert sich der
Vertrag um ein weiteres Jahr.

46.  GfK behilt sich vor, Anderungen in den Berichten und den Informationen durchzufiihren, wenn
dadurch nach Ansicht von GfK Verbesserungen des Paneldienstes eintreten.

47.  Exklusivitat fir bestimmte Produktfelder, Untersuchungsgegenstande oder Untersuchungsmethoden
kann GfK grundsatzlich nicht gewahren. Soweit in begriindeten Ausnahmefillen Exklusivitat
ausdriicklich vereinbart wird, sind ihre Dauer und das zusatzlich zu berechnende Honorar festzulegen.

48.  Daten aus Panels der GfK sowie anderer Eigenprojekte der GfK bleiben Eigentum der GfK und diirfen
ohne Zustimmung der GfK weder verwertet noch publiziert werden.

49.  GfK verpflichtet sich, Erhebungsunterlagen ein Jahr und Datentréger fiir einen Zeitraum von zwei
Jahren nach Ablieferung des Untersuchungsberichtes aufzubewahren, soweit nicht eine andere
Vereinbarung ausdriicklich getroffen worden ist.

GfK Austria GmbH, November 2019




