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1 Omoss

"Vi", GfK Sverige AB ("GfK") ansvarar for personuppgiftsbehandlingen, som vi samlar in fran eller
om "dig". Vi samlar till exempel in dina personuppgifter i samband med ditt deltagande i en
marknadsundersokning, besoker var hemsida eller anvander vara mjukvara. D& vi &r baserade inom
Europeiska unionen, behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med géllande europeiska
skyddslagar avseende personuppgifter och andra lagar och bestammelser.

Vi ar ett marknadsundersokningsféretag och medlem i ESOMAR, en internationell organisation med
inriktning pa att utveckla battre marknadsundersokningsmetoder. Vi féljer de professionella standarder
som ESOMAR har satt for sina medlemmar, samtidigt som vi skyddar din integritet som deltagare i
vara marknadsundersokningar.

2 Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar information som direkt eller indirekt identifierar dig som person. Med indirekt menas
nar informationen kombineras med annan information, till exempel med ditt namn, postadress, e-
postadress och telefonnummer eller med en unik identifierare.

3 Anvandning av personuppgifter

Vi anvander dina personuppgifter i de syften som beskrivs har nedan. Vi samlar inte in eller behandlar
fler eller andra typer av personuppgifter &n vad som ar nddvandigt for att uppfylla respektive syfte. Vi
anvander endast personuppgifter enligt denna sekretesspolicy, savida du inte specifikt har gett ditt
samtycke till en annan anvandning av dina personuppgifter. Om vi avser att anvanda dina
personuppgifter som vi har om dig fér andra andamal &n det du gett ditt samtycke till, informerar vi dig
i forvag. | de fall dar behandlingen kraver ditt samtycke, kommer vi att anvanda dina personuppgifter
for andra A&ndamal endast med ditt tillstand.

1. Registreringsuppgifter och direktkommunikation
Vi samlar in dina personuppgifter, till exempel: namn, postadress, telefonnummer och e-
postadress  ("Registreringsuppgifter”) for manga tjanster. Vi anvander dina
Registreringsuppgifter for att informera dig om vara tjanster, villkor och vér policy. Vi anvander
aven dina Registreringsuppgifter och innehallet i kommunikationen till att svara dig nar du
kontaktar oss.


https://www.esomar.org/
https://www.esomar.org/what-we-do/code-guidelines

2.

Deltagande i Paneler
Om du valjer att delta i en Panel samlar vi in, utéver Registreringsuppgifterna, relevant
information, inklusive personuppgifter. Vi samlar till exempel in personuppgifter vid féljande
tillfalle:
e isamband med undersékningar, genomférda online, via telefon eller personligen,
e genom att du aktivt ger oss dem vid ditt deltagande (till exempel med hjalp av
applikationer eller enheter)

(gemensamt kallat "Paneluppgifter").

Vi analyserar och utvarderar dessa Paneluppgifter, slar dem samman med Paneluppgifter
frdn andra deltagare och anvander Paneluppgifterna for marknadsundersékningsandamal.
Se &ven respektive samtyckesformulér for de specifika marknadsundersokningarna fér mer
detaljerad information och var annonseringspolicy (nedan).

Anvandning av kunddata for reklamandamal

For att standigt kunna forbattra vara tjanster kan det handa att vi skickar dig
marknadsféringskommunikation via e-post som berér var verksamhet och kan vara av
intresse for dig. Du kan nar som helst védlja kommunikationssétt, genom att uppdatera dina
e-postinstaliningar. Du kan dven nar som helst avbestélla sddan kommunikation.

- Samtycke: Vi kommer inte att anvanda dina personuppgifter for reklamandamal,
savida du inte frivilligt har gett ditt uttryckliga och tidigare samtycke.

- For befintliga kunder kan vi emellertid anvanda din e-postadress, som vi erhallit
fran dig i samband med var befintliga kundrelation, for att ge dig
marknadsforingsmaterial relaterade till liknande produkter eller tjanster, som du
tidigare har begart, anvant eller deltagit i. Du kan dock gora invandningar mot sadan
anvandning vid den tidpunkt da uppgifterna samlas in och varje gang ett
meddelande skickas. For att valja bort e-postmarknadsféring, foljer du
anvisningarna i det e-postmeddelande du far.

Under inga omstandigheter kommer vi att annonsera till deltagare i marknadsunderstkningsprojekt.

4.

Rattsliga skyldigheter och rattsligt férsvar

Vi kan bli ombedda att anvanda och behalla personuppgifter av juridiska skal och
samtyckesskal, till exempel vid férebyggande, upptéckt eller utredning av ett brott,
forebyggande av forlust, bedrageri eller annat missbruk av vara tjanster och IT-system. Vi kan
aven anvanda dina personuppgifter for att uppfylla vara interna och externa revisionskrav,
informationssakerhetsandamal eller for att skydda eller verkstélla vara andra personers
rattigheter, integritet, sakerhet eller egendom.

Anvéandning av GfK:s hemsida (www.gfk.com)


http://www.gfk.com/

Denna sekretesspolicy galler aven din anvandning av var webbplats pd www.gfk.com
("Webbplats"), med féljande sekretessrelaterade mekanismer och funktioner.

- Cookies: Var webbplats anvander cookies och annan teknik for att forbattra
anvandarnas upplevelse och férbattra webbplatsens prestanda, anvandarvanlighet
och sékerhet. Se vidare var cookie-policy for mer information. (link to cookie policy
docx)

4 Insamling av personuppgifter fran andra kallor

Vi kan ibland samla in personuppgifter om dig fran andra kallor an fran dig. Det kan till exempel handa
i de fall nér du har registrerat dig som deltagare hos en leverantdr for marknadsundersékningspaneler
och vi samarbetar med den har leverantoren for att hamta in deltagare till vara undersokningar.
Panelleverantdren kommer d&, med forbehall for sin sekretesspolicy och ditt samtycke till deras praxis,
overfora dina personuppgifter till oss, sa att vi kan kontakta dig. Om panelleverantéren inte redan har
informerat dig om oéverféringen av dina personuppgifter till oss, sé gor vi det nar vi forst kontaktar dig
och ger dig all information som delas med oss. Vi kommer alltsa att gora detta vid den forsta kontakten.

5 Hur vi delar dina personuppgifter

Vi kommer endast att lamna ut dina personuppgifter i de syften och till de tredje parter, som beskrivs
har nedan. GfK kommer att vidta lampliga atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter
behandlas, sékras och dverfors enligt gdllande lag.

1. Inom GfK Gruppen

Dina personuppgifter kan dverforas till ett eller flera associerade foretag inom GfK Gruppen,
som behovs for uppgiftsbehandling och lagring, vilket ger dig tillgang till vara tjanster, t.ex.
kundsupport, beslutsfattning om forbattring av tjanster, utveckling av innehall och andra
andamal, vilket beskrivs i avsnitt 3 i denna sekretesspolicy. Vi lamnar inte ut personuppgifter
om deltagare som ingar i marknadsundersokningsprojekt till tredje part utanfor GfK Gruppen,
savida deltagarna inte gett sitt uttryckliga samtycke till att uppgifterna far anvandas for ett visst
andamal.

2. Externatjansteleverantorer
Vid behov, kommer vi att ge fullmakt till andra foretag och privatpersoner, att p& vara vagnar
utfora enskilda uppgifter i samband med vara tjanster inom ramen for databehandlingsavtal,
forutsatt att du uttryckligen har gett din tillatelse till detta. Vi kan till exempel lamna ut
personuppgifter till representanter, entreprenorer eller samarbetspartners for drift av vara
databaser, genomforing av uppgiftsbehandlingstjanster eller for att skicka dig information
som du bett om. Vi kommer endast att dela eller gora sadan information tillganglig for
externa tjansteleverantdrer i den utstrackning som ar nédvandig for att behandla dina
forfragningar. Denna information far inte anvandas av dem for andra andamal, sarskilt inte
for eget eller tredje parts andamal. GfK:s externa tjansteleverantorer ar avtalsbundna for att


http://www.gfk.com/

respektera konfidentialitet i dina personuppagifter.

3. Kundrelationshantering (Customer Relationship Management, CRM)

For andamal i samband med kundrelationshantering (CRM), lagras vara kunders, saljares
eller andra avtalspartners kontaktinformationen [namn, e-postadress, telefonnummer,
adress] pa var servicepartner HubSpots servrar i USA, se avsnitt 6 for var internationella
policy for éverféring av uppagifter.

4. Foretagsoverlatelser

| samband med omorganisation, omstrukturering, fusion eller férséljning eller annan
Overlatelse av tillgdngar (gemensamt kallat "Foretagsoverlatelser”) éverfor vi information,
inklusive personlig information, i rimlig skala och vid behov for Foretagsoverlatelsen och
forutsatt att mottagande part accepterar att respektera dina personuppgifter pa ett satt som
overensstammer med géllande uppgiftsskyddslagar. Vi kommer att fortsatta med att se till att
personuppgifterna  halls konfidentiella och meddela berorda anvandare innan
personuppgifterna blir foremal for en annan sekretesspolicy.

5. Offentliga organ
Vi kommer endast att lamna ut dina personuppgifter till offentliga organ dar detta kravs enligt
lag. GfK kommer till exempel att svara pa forfragningar fran domstolar, brottsbekampande
organ, tillsynsmyndigheter och andra offentliga och statliga myndigheter. Detta kan innefatta
sadana myndigheter utanfor ditt hemland.

6 Internationella 6verféringar av personuppgifter

Under sarskilda omstandigheter kommer det ocksa att vara nodvandigt for GfK att éverfora dina
personuppgifter till 1ander utanfor Europeiska unionen/Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES), sa kallade "tredjelander". Sadana tredjelands-overforingar kan hanvisas till samtliga
behandlingsaktiviteter som beskrivs i avsnitt 3 i denna sekretesspolicy. Denna sekretesspolicy ska
galla aven om vi dverfor personuppgifter till tredjelander, dar en annan niva av dataskydd galler an i
ditt hemland. | synnerhet kan en internationell datatverféring forekomma i féljande scenarier:

1. GfK-gruppens juridiska personer
GfK-gruppens juridiska personer utanfor Europeiska unionen har ingatt avtal om
uppgiftsskydd inom bolag med standardavtalsklausuler, som antagits av Europeiska
kommissionen for att skydda din integritet och legitimera internationella datadverféringar.

2. Andratredje parter utanfér EU/EES
Eventuella dverféringar av personuppgifter till tredje part utanfér GfK Gruppen kommer inte
att utféras innan du har meddelats och, om det blir aktuellt, efter att du gett ditt samtycke.
Eventuella 6verforingar av personuppgifter till andra lander, i de fall dar uppgiftsskyddet inte
gjorts av Europeiska kommissionen, enligt listan pa http://ec.europa.eu/justice/data-



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm, sker pa grundval av avtalsmassiga
kontrakt med standardavtalsklausuler, som antagits av Europeiska kommissionen eller annan
lamplig skyddsatgard i enlighet med gallande lag.

Var marknadsféringspartner, HubSpot, Inc., med huvudkontor i Boston, MA, USA, deltar i och
har certifierat sin  6verensstammelse av ramverket EU-US Privacy Shield
(www.privacyshield.gov/welcome).

7 Behandling av barns personuppgifter

GfK kommer inte att samla in eller behandla personuppgifter om barn under 16 ar — eller under en
lagre alder — utom med foraldrarnas medgivande enligt géllande lokal lag. Om vi far kdnnedom om att
personuppgifter om barn har oavsiktligt samlats in, kommer vi att radera dessa uppgifter utan drojsmal.

8 Behandling av kansliga uppgifter

Vi kan i vissa fall behandla sarskilda kategorier av personuppgifter om dig ("kéansliga
personuppgifter”). Kansliga personuppgifter avser personuppgifter som anger ras eller etniskt
ursprung, politiska asikter, religiosa eller filosofiska Gvertygelser, fackféreningsmedlemskap,
genetiska data, biometriska uppgifter for att unikt identifiera en fysisk person, hélsa eller en fysisk
persons sexliv eller sexuella laggning. Vi kan till exempel behandla kénsliga personuppgifter som du
uppenbart har offentliggjort. Vi kan aven behandla kénsliga personuppgifter som behdvs for att
uppratta, utova eller férsvara rattsliga krav. Vi kan aven behandla dina kansliga personuppgifter om
du tidigare har gett ditt uttryckliga och separata samtycke i ett specifikt sammanhang for ett specifikt
andamal, t.ex. i samband med ditt deltagande i en marknadsundersékning.

9 Sakerhet

GfK tar datasékerheten pa allvar. Vi tillampar en lamplig sikerhetsnivd och har darfor genomfort
rimliga fysiska, elektroniska och administrativa forfaranden for att skydda de uppgifter vi samlar in mot
oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust, andring, obehorigt offentliggérande eller tillgang till
personuppgifter som overfors, lagras eller pa annat satt behandlas. Var informationssakerhetspolicy
och vara forfaranden ar nara anpassade till allmént accepterade internationella standarder och ses
over regelbundet och uppdateras vid behov for att mota vara affarsbehov, tekniska andringar och
lagkrav. Tillgangen till dina personuppgifter beviljas endast den personal, tjansteleverantorer eller
GfK-dotterbolag, som har behov av tillgang till dem av affarsmassiga skal eller for att kunna utféra
sina uppgifter.

| handelse av en datadvertradelse som innehaller personuppgifter, foljer GfK samtliga tillampliga lagar
om overtradelse av information.

10 Dina juridiska rattigheter

Som registrerad har du sarskilda juridiska rattigheter som rér de personuppgifter vi samlar in fran dig.
Detta galler for alla behandlingsaktiviteter som anges i avsnitt 3


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

Foljande lista innehaller information om dina juridiska rattigheter enligt gallande dataskyddslagar:

Ratt till att aterkalla ett samtycke: Om behandlingen av personuppgifter ar baserad pa ditt
samtycke, kan du nar som helst aterkalla detta samtycke, genom att folja de forfaranden
som beskrivs i respektive samtyckesformular. Vi ser till att samtycket kan aterkallas pa
samma sétt som det gavs — t.ex. elektroniskt. Som deltagare i ett
marknadsundersokningsprojekt vill vi géra dig uppmarksam pa att genom att aterkalla
samtycket avslutas vanligtvis ditt deltagande i respektive projekt och du kommer inte langre
att vara berattigad till ersattning som GfK eventuellt kan erbjuda deltagarna.

Ratt till korrigering: Du kan be oss att korrigera dina personuppgifter. Vi gor det som rimligen
kan forvantas av oss for att halla dina personuppgifter som vi har tillgang till eller kontrollerar
och som anvands regelbundet, riktiga, fullstandiga, aktuella och relevanta, baserat pa den
senaste informationen som finns tillganglig for oss. | lampliga fall ger vi tillgang till
internetportaler, dar anvandarna sjalva har mojlighet att se ¢ver och korrigera sina
personuppgifter.

e Ratt till begransning: Du kan begransa var behandling av dina personuppgifter, om

- du bestrider riktigheten i dina personuppgifter for den period vi behéver for att verifiera
riktigheten,

- behandlingen &r olaglig och du begar begransning av behandlingen istéllet for att
personuppgifterna raderas,

- Vi inte langre behdver dina personuppgifter, men du behdver dem for att uppréatta,
utdva eller forsvara ett juridiskt krav, eller

- du invander mot behandlingen, medan vi kontrollerar om véra beréattigade skal
asidosatter dina.

Ratt till tillgang: Du kan be oss om information om dina personuppgifter, &ven information
om vilka personuppgiftskategorier vi har om dig, vad de anvands till, varifran vi fick tillgang till
dem, i de fall vi inte fatt dem direkt fran dig och vem som fatt tillgang till dem. Du kan utan
kostnad f& en kopia av dina personuppgifter fran oss. Vi forbehaller oss ratten att ta ut en
skalig avgift for varje ytterligare kopia darefter.

Ratt till overforing: Om du sa onskar, 6verfor vi dina personuppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig, dar det ar tekniskt mojligt, férutsatt att behandlingen baseras pa ditt
samtycke eller ar nodvandigt for att folja ett avtal. Istallet for att f& en kopia av dina
personuppgifter, kan du be oss att Overfora uppgifterna direkt till en annan
personuppgiftsansvarig, som uppgetts av dig.

e Ratt till radering: Du kan krava att vi raderar dina personuppgifter, nar

- personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for det &ndamalet de samlades in
eller behandlades for,

- du har ratt att motséatta dig vidare behandling av dina personuppgifter (se nedan)
och anvéanda denna rattighet till att motsatta dig behandlingen,

- personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt,

savida behandlingen inte ar noédvandig
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- for att folja en lagstadgad skyldighet, som kraver att vi behandlar uppgifterna;
- med hansyn till lagstadgade krav pa uppgiftslagring;

for att uppratta, utéva eller forsvara rattsliga krav.

Ratt till invandning: Du kan nar som helst invanda mot personuppgiftsbehandlingen pa
grund av din personliga situation, forutsatt att behandlingen inte ar baserad pa ditt samtycke,
utan pa vara eller en tredje parts legitima intressen. | sadant fall behandlar vi inte langre dina
personuppgifter, savida vi inte kan visa tvingande legitima skal och ett 6vervagande intresse
for behandlingen eller fér att uppratta, utdva eller forsvara rattsliga krav. Om du motséatter dig
behandlingen, méaste du ange om du vill radera dina personuppgifter eller bara begransa var
ratt att behandla dem.

Ratt till att lamna in klagomal: | handelse av en pastddd Overtradelse av gallande
sekretesslagar, kan du lamna in ett klagomal till datatillsynsmyndigheten i hemlandet eller i
det land dar den pastadda Gvertradelsen intraffade.

Tidsperiod: Vi kommer att forsoka uppfylla din férfrdgan inom 30 dagar. Perioden kan
emellertid bli forlangd pa grund av specifika skal, som rér den specifika juridiska rattigheten
eller fragans komplexitet.

Begransning av tillgang: | vissa situationer kan det handa att vi inte kan ge dig tillgang till
alla eller nagra av dina personuppgifter pa grund av lagstadgade bestammelser. Om vi nekar
tillgdng, kommer vi att informera dig om orsaken.

e Ingen identifiering: | vissa fall kan det handa att vi inte hittar dina personuppgifter pa
grund av de identifierare som du har uppgett i din forfragan. Tvd exempel pa
personuppgifter, som vi inte kan hitta nar du uppger ditt namn och din e-postadress éar:

- uppgifter som samlats in via webblasar-cookies, sadvida du inte godkant
anvandningen av cookies for marknadsundersokningsandamal som medlem i
GfK:s online-panel och fortsatt &r medlem i den panelen vid tidpunkten nér du
skickar in din forfragan

- uppgifter som samlats in frAn sociala medier, som du har publicerat som en
kommentar under ett alias som vi inte kanner till.

| sddana fall, dar vi inte kan identifiera dig som registrerad, kan vi inte uppfylla din férfragan

om att utféra dina juridiska rattigheter, som beskrivits i det har avsnittet, savida du inte lamnar

ytterligare information, som gor det mdjligt fér oss att identifiera dig.

Utdvande av dina juridiska rattigheter: Om du vill utéva dina juridiska réattigheter, kontakta
var sekretessupport skriftligen, t.ex. genom att skriva e-post eller brev. Du kan dven vanda
dig direkt till var dataskyddsansvarige. For kontaktinformation, se slutet av denna
sekretesspolicy.



11 Lagring av dina personuppgifter

I allmanhet tar vi bort de personuppgifter vi samlat in fran dig om de inte langre ar nédvandiga for att
uppna de syften som de ursprungligen samlades in for. Vi kan dock vara skyldiga att lagra dina
personuppgifter under en langre period pa grund av lagstadgade bestammelser.

Dessutom kommer vi inte att radera alla dina personuppgifter om du begért att vi inte ska kontakta dig
i framtiden. For detta andamal registrerar GfK information om personer som inte vill bli kontaktade i
framtiden (t.ex. via massmejl eller rekryteringskampanjer fér marknadsundersoékningsprojekt). Vi
betraktar din forfragan som ett samtycke till att lagra dina personuppgifter for att ha denna oversikt,
savida du inte instruerar oss pa annat satt.

12 Andringar i denna sekretesspolicy

Vi forbehaller oss ratten att, efter eget gottfinnande, dndra var sekretesspraxis och uppdatera och
gbra andringar i denna sekretesspolicy nar som helst. Av denna anledning uppmanar vi dig att
kontinuerligt se igenom denna sekretesspolicy. Denna sekretesspolicy ar aktuell fran det senast
angivna datumet, dvs. "senast reviderade", som finns hdgst upp pa denna sida. Vi behandlar dina
personuppgifter pa ett satt som Overensstammer med den sekretesspolicy som gallde nar de
samlades in, savida vi inte har ditt samtycke att behandla dem pa ett annat stt.

Vi kommer dven att behalla tidigare versioner av denna sekretesspolicy i ett arkiv, sa att du har
tillgang till den.



13 Kontaktinformation

Skicka dina fragor angaende uppgiftsskydd och eventuella forfragningar om utévandet av dina
juridiska rattigheter till supporten:

askgfk@gfksverige.se
Alla forfragningar lamnas till vart dataskyddsombud: DPO Nordics

Du kan dven kontakta vart dataskyddsombud direkt genom att skicka ett mail till
dponordics@gfk.com



