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Wichtigkeit

Zufriedenheit

Die Performance der Baumärkte als Einkaufsstätte für Gartenhartwaren

Frage Wichtigkeit versch. Aspekte bei der Wahl der Einkaufsstätte wenn Gartenprodukte gekauft werden.
Frage Zufriedenheit mit der Einkaufsstätte in der Gartenprodukte gekauft wurden.

Qualität der Produkte 
Stimmiges Preis-Leistungsverhältnis

Große Auswahl
Kulanz bei Reklamationen

Räumliche Nähe / günstige Lage des Geschäftes
Freundlichkeit der Mitarbeiter

Übersichtlichkeit der Ladengestaltung
Fachkompetente Beratung

Parkplatzangebot
Ansprechende Waren- und Sortimentspräsentation

Attraktive Sonderangebote
Angenehme Einkaufsatmosphäre im Geschäft

Gewährt Rabatte und Nachlässe
Angebot an attraktiven Markenartikeln

Werkstattservice
Liefermöglichkeiten

Führen einer bestimmten Marke
Persönliche Beziehung zum Händler

Attraktive Finanzierungsmöglichkeiten

Einkaufsstätte: Baumärkte

(Top-Boxes 4+5: Angaben „wichtig/sehr wichtig“ und „zufrieden/sehr zufrieden“ in %)
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Erläuterungen

Fragt man die Verbraucher nach ihrer Zufriedenheit mit den wichtigsten Kriterien bei der 
Wahl eines Baumarktes als Einkaufsstätte für Gartenprodukte, so erhält man viele Punkte, 
die durchaus zu verbessern wären.

Trotz vieler Bemühungen in der Baumarkt-Branche herrscht im Gartenbereich noch immer 
Unzufriedenheit mit der Beratung und der Übersichtlichkeit der Warenpräsentation. Auch die 
Freundlichkeit der Mitarbeiter sowie die Kulanz bei Reklamationen von Gartenhartwaren ist 
noch verbesserungsbedürftig.

Bemerkenswert ist, dass nicht Preis-, sondern Qualitätsaspekte beim Kauf im Baumarkt im 
Vordergrund stehen. Die Gewährung von Rabatten und Nachlässen steht sogar erst auf 
dem 13. Platz der wichtigsten Auswahlkritierien. Allerdings ist die Unzufriedenheit der 
Verbraucher in diesem Punkt auch überdurchschnittlich hoch.

Die Erwartung der Kunden von Gartenhartwaren erfüllen die Baumärkte vor allem beim 
Parkplatzangebot sowie der Reichweite der Geschäfte.

Punkten können sie lediglich bei den, für die Verbraucher unwichtigsten Auswahlkriterien 
des Führen bestimmter Gartenmarken oder den Finanzierungsmöglichkeiten.
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