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Erlauterungen

Fragt man die Verbraucher nach ihrer Zufriedenheit mit den wichtigsten Kriterien bei der
Wahl eines Baumarktes als Einkaufsstatte flr Gartenprodukte, so erhéalt man viele Punkte,
die durchaus zu verbessern waren.

Trotz vieler Bemuhungen in der Baumarkt-Branche herrscht im Gartenbereich noch immer
Unzufriedenheit mit der Beratung und der Ubersichtlichkeit der Warenprasentation. Auch die
Freundlichkeit der Mitarbeiter sowie die Kulanz bei Reklamationen von Gartenhartwaren ist
noch verbesserungsbedurftig.

Bemerkenswert ist, dass nicht Preis-, sondern Qualitatsaspekte beim Kauf im Baumarkt im
Vordergrund stehen. Die Gewahrung von Rabatten und Nachldssen steht sogar erst auf
dem 13. Platz der wichtigsten Auswahlkritierien. Allerdings ist die Unzufriedenheit der
Verbraucher in diesem Punkt auch Uberdurchschnittlich hoch.

Die Erwartung der Kunden von Gartenhartwaren erfillen die Baumarkte vor allem beim
Parkplatzangebot sowie der Reichweite der Geschafte.

Punkten konnen sie lediglich bei den, fir die Verbraucher unwichtigsten Auswahlkriterien
des Fuhren bestimmter Gartenmarken oder den Finanzierungsmaoglichkeiten.






