GfK Consumer Tracking Buchungsfristen GrK-TravelScope 22.November 2007

Werbespendings zum richtigen Zeitpunkt im richtigen Kanal!

In welchen Medien wurde sich vor Buchung einer Pauschalreise oder Unterkunft oder Verkehrsmittel informiert? (Angaben in %6)
Wann wurde die Pauschalreise oder die Unterkunft und / oder das Verkehrsmittel gebucht? (Angaben in %6) N
relative Be-
deutung in %
Infos / Tipps der von Ihnen genannten
Buchungsstelle 121 17.4 fetodl
Kataloge von Reiseveranstaltern ]I7 24,4
Tipps, Empfehlungen von Bekannten /
Verwandten 19,2
Berichte, Reportagen im Fernsehen, in
Zeitschriften und Zeitungen 3,8
Werbung / Anzeigen (Zeitschriften / Zeitungen,
Reisebiro, Dekoration, Fernsehen) 4.4
Internet * 32,3
Reisefuhrer 5,2
Personliche Erfahrung, Reise bereits gemacht 25,3
Sonstiges 10,0
./
weniger als 2 Wochen vor Reisebeginn  ® 3-4 Wochen vor Reisebeginn 1-2 Monate vor Reisebeginn
B 3-4 Monate vor Reisebeginn B 5-6 Monate vor Reisebeginn 1/2 Jahr oder langer vor Reisebeginn

= Keine Angabe G -F K

Quelle: GfK TravelScope
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Erlauterung:

Die Kataloge und Schaufensterdekorationen der Reiseveranstalter regen bereits den Appetit auf den Sommerurlaub 2008 an. Da lohnt es

sich nachzufragen, zu welchem Zeitpunkt die Reisenden welches Informationsmedium zur Reisevorbereitung und Buchung nutzen. Dargestellt sind
die Anteile der Reisen nach Buchungsfrist und Medium zur Informationsvorbereitung. Von den 97,7 Mio Reisen (Tj 05/06, ab einer Ubernachtung)
bei denen die Deutschen mindestens einen Leistungsbaustein (Unterkunft, Verkehrsmittel, Mietwagen etc.) vorabgebucht hatten, wurde zu 32%
das Internet als Informationsquelle genutzt und zu 24% das Reisebiiro. 25% der Reisen basieren auf personlichen Erfahrungen und wurden
bereits einmal gemacht. Der gréRte Run auf die Informationsquellen und die wichtigste Phase fir den Verkaufserfolg ist der Zeitraum 3 und 4
Monaten vor Reisebeginn. Gerade in dieser Phase sind es vor allem die klassischen Pauschalreisearrangements, die in der Kombination
sDarstellung im Katalog*“ und ,Vertrieb tber das Reisebiiro” mit Werten von jeweils ber 25% den groRten Anteil in dieser Phase erreichen.
Interessanterweise spielt das Internet in dieser frihen Phase mit 19,7% nur eine untergeordnete Rolle. In dem Zeitraum zwischen 2 Wochen und
bis zu 3 Monate vor Reisebeginn kihlt sich bei allen Medien das Buchungsvolumen leicht ab, um zum klassischen Last Minute-Geschéft im Medium
Internet nochmals deutlich auf einen Wert von 20,8% anzusteigen.

Auf den Punkt:

Es ist nicht zu Gbersehen, dass das Medium Internet seine Starken vor allem dann ausspielt, je kurzfristiger die Buchung der Reise stattfindet. Die
hohen Prozentwerte fir Berichte und Werbung zeigen jedoch auch, dass sich Kurzentschlossene unmittelbar vor der Buchung vielfaltig inspieriren
lassen. Fur das Reisebtiro bedeutet dies, die Reisewilligen mit geeigneten Akquisemalinahmen, wie zum Beispiel personalisierten Mailings etc., im
Buchungszeitraum bis 2 Wochen vor Reisebeginn verstarkt wieder ins Reisebiro zu locken.

Quelle: GfK-TravelScope

GfK-Travel Scope ist ein umfassendes Informationssystem, das fur die Erhebung der geplanten und durchgefiihrten privaten Urlaubsreisen

- sowohl Veranstalter- als auch Individualreisen- der deutschen Bevolkerung entwickelt wurde. Vier mal pro Jahr berichten 45.000 Personen/
20.000 reprasentativ ausgewahlte Haushalte tiber ihre Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung. Zu jeder Reise werden zahlreiche
Detailinformationen abgefragt, die mit vorhandenen soziodemographischen, psychografischen und sonstigen marketingrelevanten
Informationen fir Zielgruppenprofile verkntipft werden.

Nahere Informationen bei: Roland Gassner
Senior Research Consultant
Tel. 09 11 / 395 - 4535 G'FK
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