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Neue Perspektiven im Gartenmarkt
-> Mehr Geld flr‘s Outdoor-Wohnen

Geht es um Gartenmobel, setzen gro3e Teile des Handels auch in diesem Produktsegment nach wie vor auf eine
Vermarktung Uber den Preis. In vielen MAbelh&ausern fristen Outdoormobel noch immer das Dasein eines
temporar schnell zu verkaufenden Produkts, dem man ansieht, dass ihm beztglich Sortimentsauswabhl,
Vermarktung und Prasentation nicht allzu viel Liebe entgegengebracht wird.

»Chance vertan“ mochte man meinen - und bekommt Recht, wenn man sich die aktuellen Ergebnisse von GfK
Living betrachtet. Naturlich muss das Preis-/ Leistungsverhéaltnis stimmen, aber das ist langst nicht alles.
Genauso wichtig ist es, dass Qualitatsanspriche erfullt werden. Das Angebot attraktiver Sonderangebote
ist dagegen erst der 9. wichtigste Punkt bei der Auswahl der Einkaufsstatte. Gewahrte Rabatte und Nachlasse
stehen gar erst an 13. Stelle. Ein Indiz daflr, dass die Verbraucher der Rabattschlachten mide geworden sind
und sich mit mehr Geld in der Tasche nun wieder auf andere Kriterien wie eben Qualitat besinnen.

Auch das Informationsverhalten der Verbraucher hat sich geadndert. So haben sich Gartenmoébel-Kaufer im Jahr
2006 fast Uber die gesamte Bandbreite der moglichen Informationsquellen hinweg intensiver
informiert als noch im Jahr zuvor. Beachtlich ist vor allem die verstarkte Nutzung der Internetseiten der Handler
von Gartenmdbeln.

Ein weiteres entscheidendes Ergebnis: Die Konsumenten sind bereit fur gute und schone Gartenmaobel
deutlich mehr Geld auszugeben als in der Vergangenheit. Ein Viertel aller Garten-Haushalte haben 2006
mehr als 200 Euro alleine fur Gartenmobel ausgegeben. Bei den Besserverdienern sind es sogar 38 %.
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Die Qualitat der Gartenprodukte ist bei der Wahl der
Einkaufsstatte genauso entscheidend wie ein stimmiges Preis- GfK

Leistungsverhaltnis
(Top-Boxes 4+5 = Angaben ,wichtig/ sehr wichtig" in %)

Wichtigkeit verschiedener Aspekte bei der Wahl der Einkaufsstatte, wenn an Gartenprodukte gedacht wird.

Einkaufsstatten Gesamt

Stimmiges Preis-Leistungsverhaltnis
Qualitat der Produkte

Kulanz bei Reklamationen

Grol3e Auswahl

Freundlichkeit der Mitarbeiter
Raumliche N&ahe / giinstige Lage des Geschaftes
Ubersichtlichkeit der Ladengestaltung
Fachkompetente Beratung

Attraktive Sonderangebote
Parkplatzangebot

Ansprechende Waren- und Sortimentsprasentation
Angenehme Einkaufsatmosphare im Geschaft [N 63 ® Wichtigkeit

Gewahrt Rabatte und Nachlasse [N 63
Angebot an attraktiven Markenartikeln [ 60
Werkstattservice [ 46
Liefermoglichkeiten [ 42

Fiihren einer bestimmten Marke [ 24
Persénliche Beziehung zum Handler [ 18
Attraktive Finanzierungsmoglichkeiten [l 10

Quelle: GfK Living GartenTracking
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Fast alle Informationsquellen wurden 2006 vor dem Kauf eines
Gartenmobelstlickes intensiver genutzt als im Jahre 2005

Genutzte Informationsquellen beim Kauf eines neuen Gartenmdbels

Basis: Gartenmdbel-Kaufer (Angaben in %)
2005 2006

KEINE DIESER INFOMATIOINSQUELLEN GENUTZT - 16 Quelle: GfK Living M&belPanel
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Die Ausgaben fur Gartenmobel steigen mit hOherem Einkommen

um mehr als das Doppelte
(Angaben in %)

Wie viel haben Sie im Jahr 2006 insgesamt ungefahr fur Ihre Gartenmobel (Stthle, Liegen, Tische, Schirme usw.)
ausgegeben?

Haushalts-Nettoeinkommen

Gesamt bis 1.500 € 1.500 - 2.999 € 3.000+ €
W 300 Euro u. mehr 4
15
W 200 bis 299 Euro
100 bis 199 E 2
r
IS uro 37
. 24
50 bis 99 Euro
28 8
20 bis 49 Euro
35 24
M weniger als 20 Euro 23 51
12
7] = ] I
@-Preise in € 160,- 86,- 163,- 238,-

Quelle: GfK Living GartenTracking






