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Methodensteckbrief

Zielsetzung:

Stichprobe:

Methode:

Erhebungszeitraum:

Im Rahmen einer reprasentativen Befragung bei 5.000 Gartenbesitzern

sollen konkrete Erkenntnisse zum Markt fur Gartenhartwaren (insbes.
Rasenmaher und Kettensagen), dem Informations- und Einkaufsverhalten
sowie den Anforderungen der Gartenbesitzer und der Performance der Marken
im Vergleich gewonnen werden.

5.000 Nettointerviews reprasentativ fur alle Haushalte in Deutschland, die
einen Garten besitzen oder einen Garten nutzen kdnnen

Schriftliche Befragung im GfK ConsumerPanel

Dezember 2006
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Im Bereich der Garten-Einkaufsstatten gibt es jede
Menge Optimierungschancen

(Top-Boxes 4+5: Angaben ,wichtig/sehr wichtig” und ,,zufrieden/sehr zufrieden® in %)

Wichtigkeit versch. Aspekte bei der Wahl der Einkaufsstatte wenn an Gartenprodukte gedacht wird.

Zufriedenheit mit der Einkaufsstéatte in der Gartenprodukte gekauft wurden.

Bewertung Garten-Einkaufsstatten

Stimmiges Preis-Leistungsverhaltnis Mg
Qualitat der Produkte
Kulanz bei Reklamationen
Grol3e Auswahl
Freundlichkeit der Mitarbeiter
Raumliche Néahe / glunstige Lage des Geschéaftes
Ubersichtlichkeit der Ladengestaltung
Fachkompetente Beratung
Attraktive Sonderangebote
Parkplatzangebot
Ansprechende Waren- und Sortimentsprasentation
Angenehme Einkaufsatmosphéare im Geschaft
Gewahrt Rabatte und Nachlasse
Angebot an attraktiven Markenartikeln
Werkstattservice
Liefermdglichkeiten
Fuhren einer bestimmten Marke 37
Persdnliche Beziehung zum Handler - 15433
Attraktive Finanzierungsmoglichkeiten 28
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Die Informationsquellen Ausstellung, Prospekte und Beratung
haben den grofiten Einfluss beim Kauf von Gartenhartwaren

(Angaben in % bzw. Top Boxes (4+5), 1 = tUberhaupt nicht beeinflusst, 5 = sehr stark beeinflusst)

Wo bzw. wie haben Sie sich im Rahmen des letzten Einkaufs von Gartengeraten informiert?
Wie stark hat diese Information lhre Kaufentscheidung beeinflusst?

Nutzung = 100%b0

Gesamt ;
- davon beeinflusst

Gar nicht informiert | 2 °©
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Die sechs GfK Gartentypen in Deutschland

19,1 %
Die lustlosen
Garten-Muffel

20,8 % 18,9 %
Die lieblosen Die anspruchsvollen
Garten-Ausnutzer Garten-Liebhaber
8,1 %

Die schnappchenorientierten
Hobby-Géartner

20,2 % 12,8 %
Die sicherheitsorientierten Die anspruchslosen
Perfektionisten Selbstversorger

Quelle: GfK Gartenbesitzerbefragung
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Zusammenfassung

e Im neuen GfK Garten Tracking wurden konkrete Erkenntnisse zum Markt fir Gartenhartwaren, dem
Informations- und Einkaufsverhalten sowie den Anforderungen der Gartenbesitzer und der Performance
der Marken im Vergleich gewonnen.

e Man fand zum Beispiel heraus, dass die Zufriedenheit mit den Einkaufsstatten fir Gartenhartwaren
stark optimierungsbedurftig ist. Eine hohe Unzufriedenheit herrscht vor allem bei dem als sehr wichtig
bewerteten Kriterium des Preis-Leistungs-Verhéltnisses. Ubertreffen kénnen die Einkaufsstatten die
Erwartungen der Kaufer nur in Punkten, die von diesen als weniger wichtig eingeschatzt werden.

e Die Ergebnisse zu den Informationsquellen verdeutlichen, dass die am meisten genutzten Quellen vor
dem Kauf von Gartenhartwaren auch gleichzeitig die sind, die die Kaufentscheidung am starksten
beeinflussen.

e Innerhalb der von GfK Living ermittelten 6 GfK Gartentypen in Deutschland sind die Affinitaten und
Charakteristika der Gartenbesitzer sehr unterschiedlich. So stehen zum Beispiel den lieblosen Garten-
Ausnutzern und lustlosen Garten-Muffeln die anspruchsvollen Garten-Liebhaber und sicherheits-
orientierten Perfektionisten gegeniber.

e Nahere Informationen zum GfK Garten Tracking oder den GfK Gartentypen erfahren Sie unter den auf
der folgenden Seite ausgewiesenen Kontaktdaten.
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