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Methodensteckbrief

Zielsetzung: Im Rahmen einer repräsentativen Befragung bei 5.000 Gartenbesitzern 
sollen konkrete Erkenntnisse zum Markt für Gartenhartwaren (insbes. 
Rasenmäher und Kettensägen), dem Informations- und Einkaufsverhalten 
sowie den Anforderungen der Gartenbesitzer und der Performance der Marken 
im Vergleich gewonnen werden.

Stichprobe: 5.000 Nettointerviews repräsentativ für alle Haushalte in Deutschland, die 
einen Garten besitzen oder einen Garten nutzen können

Methode: Schriftliche Befragung im GfK ConsumerPanel

Erhebungszeitraum: Dezember 2006
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Wichtigkeit

Zufriedenheit

Im Bereich der Garten-Einkaufsstätten gibt es jede
Menge Optimierungschancen

Wichtigkeit versch. Aspekte bei der Wahl der Einkaufsstätte wenn an Gartenprodukte gedacht wird.
Zufriedenheit mit der Einkaufsstätte in der Gartenprodukte gekauft wurden.

Stimmiges Preis-Leistungsverhältnis
Qualität der Produkte

Kulanz bei Reklamationen
Große Auswahl

Freundlichkeit der Mitarbeiter
Räumliche Nähe / günstige Lage des Geschäftes

Übersichtlichkeit der Ladengestaltung
Fachkompetente Beratung
Attraktive Sonderangebote

Parkplatzangebot
Ansprechende Waren- und Sortimentspräsentation

Angenehme Einkaufsatmosphäre im Geschäft
Gewährt Rabatte und Nachlässe

Angebot an attraktiven Markenartikeln
Werkstattservice

Liefermöglichkeiten
Führen einer bestimmten Marke

Persönliche Beziehung zum Händler
Attraktive Finanzierungsmöglichkeiten

Bewertung Garten-Einkaufsstätten

(Top-Boxes 4+5: Angaben „wichtig/sehr wichtig“ und „zufrieden/sehr zufrieden“ in %)
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Die Informationsquellen Ausstellung, Prospekte und Beratung 
haben den größten Einfluss beim Kauf von Gartenhartwaren

Wo bzw. wie haben Sie sich im Rahmen des letzten Einkaufs von Gartengeräten informiert?
Wie stark hat diese Information Ihre Kaufentscheidung beeinflusst? 
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Gar nicht informiert

Gesamt Nutzung = 100% 
davon beeinflusst

Umschauen/Stöbern/Vergleichen im Geschäft
Prospekte/Zeitungsbeilagen von Baumärkte u. Gartencenter

Beratung durch Verkäufer im Geschäft
Katalog/Informationsbroschüre d. Herstellers

Prospekte d. Fachhandels
Empfehlung von Verwandten, Bekannten usw.

Anzeigen von Händlern in Tageszeitungen
Gartenzeitschriften

Versandhandelskatalog
Testzeitschriften

Anzeigen von Herstellern in Tageszeitungen
Internetseite des Herstellers
Auf Messen / Ausstellungen
Internetseite des Händlers
Internetshop (eBay usw.)

Verbraucherforen im Internet
Wohnzeitschriften

(Angaben in % bzw. Top Boxes (4+5), 1 = überhaupt nicht beeinflusst, 5 = sehr stark beeinflusst)
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20,8 %
Die lieblosen 

Garten-Ausnutzer

19,1 %
Die lustlosen 
Garten-Muffel

12,8 %
Die anspruchslosen

Selbstversorger

18,9 %
Die anspruchsvollen

Garten-Liebhaber

8,1 %
Die schnäppchenorientierten 

Hobby-Gärtner

20,2 %
Die sicherheitsorientierten

Perfektionisten

Die sechs GfK Gartentypen in Deutschland

Quelle: GfK Gartenbesitzerbefragung
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Zusammenfassung

• Im neuen GfK Garten Tracking wurden konkrete Erkenntnisse zum Markt für Gartenhartwaren, dem

Informations- und Einkaufsverhalten sowie den Anforderungen der Gartenbesitzer und der Performance 

der Marken im Vergleich gewonnen.

• Man fand zum Beispiel heraus, dass die Zufriedenheit mit den Einkaufsstätten für Gartenhartwaren 

stark optimierungsbedürftig ist. Eine hohe Unzufriedenheit herrscht vor allem bei dem als sehr wichtig 

bewerteten Kriterium des Preis-Leistungs-Verhältnisses. Übertreffen können die Einkaufsstätten die 

Erwartungen der Käufer nur in Punkten, die von diesen als weniger wichtig eingeschätzt werden.

• Die Ergebnisse zu den Informationsquellen verdeutlichen, dass die am meisten genutzten Quellen vor 

dem Kauf von Gartenhartwaren auch gleichzeitig die sind, die die Kaufentscheidung am stärksten 

beeinflussen.

• Innerhalb der von GfK Living ermittelten 6 GfK Gartentypen in Deutschland sind die Affinitäten und 

Charakteristika der Gartenbesitzer sehr unterschiedlich. So stehen zum Beispiel den lieblosen Garten-

Ausnutzern und lustlosen Garten-Muffeln die anspruchsvollen Garten-Liebhaber und sicherheits-

orientierten Perfektionisten gegenüber.

• Nähere Informationen zum GfK Garten Tracking oder den GfK Gartentypen erfahren Sie unter den auf 

der folgenden Seite ausgewiesenen Kontaktdaten.
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