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Pressemitteilung

GrofRes Wachstumspotenzial bei Silver Surfern
Ergebnisse des Online Shopping Survey (0OSS) 2010

Nurnberg, 30. Marz 2010 — Im vergangenen Jahr haben insgesamt
34,1 Millionen Deutsche zwischen 14 und 69 Jahren Waren oder
Dienstleistungen im Internet gekauft. Dies ist das Ergebnis des
aktuellen Online Shopping Survey.

Das sind 2,2 Millionen Kunden mehr als im Jahr zuvor. Darin enthalten sind
15,2 Millionen Online-Bucher von Reisedienstleistungen sowie 7,9 Millionen
Verbraucher, die Produkte tGber das Internet bei Privatpersonen gekauft
haben.

An der Spitze der popularsten Produktkategorien stehen mit 14,9 Millionen
Online-Kaufern die Blcher. Das Produktsegment Bekleidung rutschte somit
von dem ersten auf den zweiten Platz (14,7 Millionen). Danach folgen Ver-
anstaltungs-Tickets (12,5 Millionen), Tontrager (8,5 Millionen) sowie Hotel-
Ubernachtungen (7,4 Millionen). Die meisten Online-K&ufer hinzugewonnen
haben Bucher (+2,5 Millionen), Veranstaltungs-Tickets (+2,2 Millionen) so-
wie Bekleidung (+2,1 Millionen). Der prozentuale Zuwachs an Online-
Shoppern war bei Autos (+61 Prozent), Autozubehér (+25 Prozent), Weiller
Ware (+32 Prozent) und Nahrungserganzungsmitteln (+23 Prozent) beson-
ders hoch.

Wechsel an der Spitze der Shopping-Sites

Mit hochgerechnet 20,3 Millionen K&aufern ist es Ebay gelungen, den Spit-
zenplatz bei den Shopping-Sites mit den meisten Online-Shoppern zuriick zu
erobern. Quelle.de ist aufgrund der Insolvenz aus den flnf bestplatzierten
Einkaufsseiten herausgefallen. Die Seiten von Weltbild und Tchibo konnten
sich dadurch um jeweils einen Rang verbessern.
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Die beliebtesten Shopping-Sites

Shopping-Site Online-Kaufer Rang im Vorjahr
in Millionen

Ebay.de 20,3 2

Amazon.de 19,4 1

Otto.de 7,7 3

Weltbild.de 5,9 5

Tchibo.de 5,6 6

Der Online Shopping Survey hat auch untersucht, warum Verbraucher bisher
nicht online eingekauft haben. Innerhalb dieser Gruppe hat der Anteil der
Personen prozentual deutlich zugenommen, die grundsatzlich keine Notwen-
digkeit fir Online-Shopping sehen. Sie praferieren vielmehr den persénlichen
Kontakt im Geschéft vor Ort. Diese Kunden fiir das Online-Shopping zu be-
geistern, ist schwierig, da sie aus Uberzeugung den Einzelhandel vor Ort
nutzen.

Obwohl in einigen soziodemographischen Segmenten besonders haufig noch
nicht online geshoppt wird, ist dort dennoch bei bestimmten Produktgruppen
Potenzial fir neue Online-K&ufer vorhanden. So zeigen sich diese Verbrau-
cher vor allem bei Reisedienstleistungen wie der Buchung von Ubernachtun-
gen oder der Reservierung von Mietwagen sowie beim Kauf von Medikamen-
ten, Nahrungserganzungsmitteln und technischen Gitern wie Computer oder
Software durchaus interessiert.

Produkte mit Potenzial bei bestimmten soziodemographischen
Segmenten

Sozio- Internet- Online- Anstieg Weiteres Potenzial fur
demografische Nutzer der Shopper des Online-| Online-Shopping uber-
Segmente letzten 12 | der letzten | Shopper- | durchschnittlich bei...
Monate in | 12 Monate | Anteils von
Prozent in Prozent 2005 auf

2010 in

Prozent
Personen 81 60 +33 Tontrager
14 - 69 Jahre Computersoftware
gesamt Elektrische HH-Kleingerate
Personen 60 40 +88 Mietwagen
50 — 69 Jahre Computer

Medikamente, Nahrungser-
ganzungsmittel

Hauptschule/ 69 44 +47 Computer
Volksschule/ ohne Computerspie|e
Abschluss Biicher

Nicht Berufstatige 62 39 +66 Bucher

Hotelubernachtungen

Medikamente, Nahrungser-
ganzungsmittel
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Zur Studie

Der Online Shopping Survey (OSS) ist eine jahrlich wiederkehrende Studie
der ENIGMA GfK, einem auf Medienforschung spezialisierten Institut, das
Informationsservices fir die Mediengattungen Fernsehen, Print, Radio und
Internet anbietet. Im Januar und Februar 2010 wurden in Deutschland 1.183
Personen zwischen 14 und 69 Jahren telefonisch zum Internet und dessen
Einfluss beim Einkauf von 29 Produkt- und Dienstleistungsbereichen befragt.

Weitere Informationen:
Thomas Pauschert, ENIGMA GfK, Tel: +49 611 999-6044

Zur GfK Gruppe

Die GfK Gruppe bietet das grundlegende Wissen, das Industrie, Handel,
Dienstleistungsunternehmen und Medien benétigen, um Marktentscheidun-
gen zu treffen. IThr umfassendes Angebot beinhaltet Informations- und Be-
ratungsservices in den drei Sektoren Custom Research, Retail and Techno-
logy und Media. Weltweit ist die Nummer 4 der Marktforschungsunterneh-
men in mehr als 100 Landern aktiv und beschéftigt tiber 10.000 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Im Jahr 2008 betrug der Umsatz der GfK Gruppe
1,2 Milliarden Euro. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.gfk.com.
Folgen Sie uns auf Twitter: www.twitter.com/gfk_gruppe
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