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Sajtoszolgalat

A mobilhang- és a fizetds tévészolgaltatas a
legelterjedtebb a hazai tavkozlési piacon

Minden harmadik magyar haztartds Gn. csomagolt
szolgaltatasokat tartalmazo eldfizetéssel rendelkezik

Budapest, 2010. januar 21. — 2009-ben a magyar tavkozlési
piacon véget értek a korabban meghatarozé tendenciak, a mobil
elofizetések piaca telitédott, az ADSL latvanyos novekedési
iiteme lelassult. Ugyanakkor mas tendenciak elotérbe keriiltek,
egyre népszeriibb példaul a mobilinternet, illetve a digitalis
televiziozas is lassan beépiil a koztudatba. A magyar haztartasok
korében a tavkozlési szolgaltatasok koziill a mobilhang- és a
fizetOs tévészolgaltatas all a lista élén. Mara mar a haztartasok
tobb mint egyharmada hasznalja ki az an. csomagolt
szolgaltatasokat tartalmazo eléfizetések elényeit.

2009 végén a magyar haztartasok tébb mint egynegyede, azaz korilbelll
1 milidé 20 ezer haztartdas rendelkezett valamennyi tavkozlési
szolgdltatasra (televizid, internet, vezetékes telefon és legalabb 1 db sajat
finanszirozasi mobiltelefon) szdl6 eldfizetéssel. Emellett a haztartdsok
mindGssze 2 szazaléka, korlilbellil 90 ezer haztartds viszont semmilyen
szolgaltatdsra nem fizetett el6, igy a telekommunikacidés piac szamara
teljesen kivilalléd — derdl ki a GfK Hungaria 2009 decemberében végzett, a
magyar haztartasok tavkozlési eszkbzhasznalatat vizsgalo felmérésébal.

Legelterjedtebb a mobilhang- és a fizetds tévészolgaltatas

A négy tavkozlési szolgaltatds kozil — telitettsége ellenére is — a
mobilhang piac a legkiterjedtebb, hiszen a haztartasok 87 szazaléka, tobb
mint 3,4 millié haztartds rendelkezik legaldbb 1 db olyan mobil-
el6fizetéssel, amelynek koltségeit a haztartas, a csalad tagjai gazdalkodjak
ki havonta. Masodik helyen a mintegy 3 milli6 110 ezer haztartasban
megtalalhatd fizetds tévészolgaltatas all. Csupan minden 6todik haztartas
(kb. 780 ezer) ,keriili meg” ezt a szolgaltatast a szabad hozzaférés(i foldi
misorszdrasra val6 csatlakozassal.

A folyamatosan zsugorodd vezetékes hangpiac 2009 végére mar csak a
haztartasok 55 szazalékaban volt jelen, igy alig 2 millié 110 ezer haztartas
tudott vezetékes telefonon keresztil hivasokat fogadni vagy
kezdeményezni. Mindek6zben kozel 1,8 millidra nétt azon haztartasok
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szama, amelyek sajat eldfizetés révén tudtak fellépni az internetes
vilaghdléra. Bar az internet-el6fizet6k taboranak ndvekedése erdteljesen
lassul — a haztartdsok megszoritd intézkedései és a piac telitddésének
kévetkeztében —, a mobilinternet-piac els6 igazan sikeres évét tudhatja
maga mogott. 2009 decemberére ugyanis kdzel 190 ezer haztartasban
mar mobil eszk6zok segitségével (is) csatlakozhattak az online
szupersztradahoz. A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag december végén 715 ezer
el6fizetésr6l szamolt be. A kilonbség oka, hogy egy haztartasban tobb
mobilinternet-eldfizetés is el6fordulhat, illetve a GfK Hungaria felmérése
kifejezetten a lakossagi piacra iranyult, az tzleti tipusu elofizetéseket nem
vizsgalta.

A felmérés eredményei szerint a magyar haztartasok a mobilhang- és a
fizetés tévészolgaltatasrol tudnanak legnehezebben lemondani, ha a
kedvezétlenre forduld gazdasadgi helyzetilk ezt megkovetelné. A
tévészolgaltatas az esetek egy részében még a mobilhang-szolgaltatasnal
is fontosabb, hiszen az egyéb, koltségesebb kikapcsolodasi formak
hattérbe szorulasaval jelenleg a haztartasok szorakozasanak kozponti
elemét jelenti.

Az egyes telekommunikaciés szolgaltatasok és azok
kombinacidinak megjelenése a magyar haztartasok korében

Osszes haztartas Magyarorszagon: 3 895 000

Mobiltelefonnal rendelkez6 Mobiltelefonnal nem
haztartasok rendelkez6 haztartasok
3 405 000 490 000
Csak mobillal MObfl meI_Iett MOb"?n kival Semmivel nem
v massal is massal "
rendelkez6 e " rendelkez6
haztartasok re ndeII,<ezo re ndeII,<ezo haztartasok
haztartasok* | haztartasok*
302 000 3103 000 399 000 91 000

* vezetékes telefon és/vagy vezetékes internet és/vagy
televizid szolgaltatas

Forras: GfK Hungaria, 2009. december

Mobilinternet: versenyzo vagy kiegészito szolgaltatas?

Tobb kutatas is ramutat arra, hogy a haztartasok elenyész6 részében van
jelen egyszerre a vezetékes és a mobil internet technoldgia, igy mara mar
nyugodtan kijelenthetjik, hogy a két technoldgia versenyez egymassal.
Ezt igazolja az is, hogy a mobilinternetezOk tébb mint 60 szazaléka
hozzaférését elsGsorban otthon és nem a lakas falain kivil vagy Utkdzben
hasznélja.
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Digitalis atallas 2012-ben?

A feln6tt lakossag haromnegyede mar hallott réla, valamivel tébben pedig
ugy vélik, ismerik a digitalis tévészolgaltatas elGnyeit. A valaszaddok
tulnyomo tobbsége viszont a digitalis tévészolgaltatashoz csupan a jobb
kép-, esetleg a jobb hangmindséget tudja tarsitani, a tovabbi értéknovelt
szolgaltatasok (pl. EPG vagy tematikus minicsomagok) csak a
»Szofisztikaltabb” megkérdezettek valaszaiban jelennek meg.

Minden harmadik haztartas Gn. csomagolt szolgaltatasra fizet elo
A magyar haztartasok t6bb mint egyharmada (kb. 1 millié 320 ezer) mar
most is él az Ugynevezett duo, triple vagy four play csomagokban rejlo
gazdasagi elonyokkel, nevezetesen azzal, hogy egy szerzddés keretében
ugyanannal a tavkozlési szolgaltatonal fizetnek eld tobb szolgaltatasra is.
A haztartasok tobbsége az ilyen konstrukcioktdl elsGsorban megtakaritast
var, de nem elhanyagolhaté szempont az egyszer, un. egykapus
Ugyintézés és a havi egyszeri szamlabefizetés sem. Az ilyen, Ugynevezett
csomagolt szolgaltatasokat tartalmazé ajanlatok egyre népszeriibbek a
magyar piacon annak ellenére, hogy a potencidlis el6fizetéknek még le
kell kiizdenitk a ,kiszolgaltatottsagbdl” adddd félelemérzetiiket. Az viszont
lathatd, hogy mar rovidtavon is érvényesiilhet azon szolgaltatdk
versenyel6nye, amelyek ilyen ajanlatokkal tudjak el6fizetGiket
megszolitani.

Mit varunk a kozeljovotol?

JEloreldthatolag harom fontosabb tendencia hatdrozza meg a
kozeljovoben a hazai telekommunikacios piacot. A telekommunikacios
cégek egyre nagyobb jelentoséget tulajdonitanak a csomagolt
szolgaltatasokat tartalmazo ajanlatoknak. Emellett a mobilinternet 2009-es
novekedése mellett mar nem lehet szo nélkdl elmenni, mdra mar
egyértelmd, hogy a vezetékes és a mobilinternet versenyezni fog
egymdssal. Vegil a digitdlis tévé-eldfizetések lassu, de folyamatos
emelkedésére lehet szamitani, amely a 2012-es analog leallds kézeledtével
nyilvanvaloan megmozgatia majd a tévészolgaltatdsi piacot”— mondta el
Szildgyi Akos, a GfK Hungdria Key Account Menedzsere.

A GfK Csoport

A GfK Csoport lényegi tudast kindl az iparban, kiskereskedelemben,
szolgaltatd szektorban és a média tertiletén miikod6 vallalatok szamara a
piaci dontések meghozataldhoz. Informacidk tarhazat kinalja és tanacsadd
szolgaltatast nyujt harom f6 szektorban: Custom Research, Kereskedelem
és Technolodgia, valamint Média. A vilag negyedik legnagyobb piackutatd
vallalata 100 orszagban tobb mint 10 000 alkalmazottal all Ugyfelei
rendelkezésére, kozulik kdzel 100-an Magyarorszagon dolgoznak. A GfK
Csoport 2008-as forgalma meghaladta az 1,2 millidard eurét. Amennyiben
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tovabbi informaciot szeretne, kérjik, keresse fel weblapunkat a
www.gfk.com/gfkhungaria cimen.
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